Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
TRIADA S.A.
Celem dziatalnosci TRIADA S.A. jest zapewnienie Klientom zgodnego z ofertg przyjemnego wypoczynku przez jak najlepsza realizacje
wszystkich $wiadczen objetych oferta.

Ilekro¢ w tresci , Warunkdw uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez TRIADA S.A.” mowa jest o:

1. Warunkach uczestnictwa - nalezy przez to rozumie¢ , Warunki W imprezach tury )

2. Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ imprezg turystyczna organizowana przez TRIADA SA.,

3. Organizatorze - nalezy przez to rozumiec TRIADA SA.,

4. Kliencie - naledy przez to rozumiec, osobe fizyczng lub prawna, ktdra zamierza zawrzec lub zawarta Umowe o udziale w imprezie turystycznej organizowanej
przez TRIADA S.A. na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobg na rzecz
ktorej Umowa zostata zawarta, a takze osobg ktdrej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objgtych uprzednio zawarta Umowa,

5. Umowie - naledy przez to rozumiec Zgtoszenie - umowe udziatu w imprezie,

6. Karcie - naledy przez to rozumie¢ kartg rabatowa , Zielona Karta TRIADY" wydawang przez TRIADA SA.,

7. Pracownikach Organizatora - nalezy przez to rozumie¢ pilotow oraz rezydentow Organizatora, wyjezdzajacych z grupa turystow lub znajdujacych sie w
miejscu pobytu turystow,

8. Ustawie - naledy przez to rozumiec ustawe z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jednolity z 2004 r, Dz. U. nr 223 poz. 2268, z péiniejszymi
Zmianami),

9. Katalogu - nalezy przez to rozumiec folder zawierajacy w szczegélnosci dane dotyczace Organizatora, oferty wyjazdowe, ramowe programy imprez, Warunki
uczestnictwa, Wazne informacje dodatkowe, Informacje o warunkach ubezpieczenia, cennik lub skrdcona oferte zawierajaca w szczegdlnosci elementy
okreslone powyzej,

10. Sitawyzsza - kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktdrego nie mozna byto przewidzie€ ani mu sie przeciwstawic, w szczegdlnosci zjawisko o charakterze
faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktdre mimo dotozenia wszelkich rozsadnych staran i wysitkow pozostaje poza kontrola Stron Umowy.

przez TRIADASA",

|. ZAWARCIE UMOWY
1. Przed zawarciem Umowy, Klient obowiazany jest zapoznac sig z:
. Tamowym programem imprezy, zawartym w ofercie Organizatora. Oferta okreslac bedzie kazdorazowo miejsce pobytu lub trase imprezy, rodzaj $rodka
transportu, potozenie, rodzaj i kategorig obiektu 1g0dnie ze wedtug kategorii mi (Art. 12 Ustawy o Usfugach Tury-
stycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r, tekst jednolity z 2004 r., Dz.U. nr 223 poz. 2268, z poiniejszymi zmianami), liczbe i rodzaj positkow, ramowy program
wiedzania i atrakeji turystycznych, ceng imprezy oraz wysokos¢ wymaganej zaliczki. Oferta imprezy umieszczona jest w aktualnym katalogu Organizatora,

na stronie opatrzonej numerem Wycieczki przez podmioty, z ktdrymi Organizator nie nawiazat stosunkdw prawnych
i ktorych nie mozna uznac za nie stanowia ofert
b. Waznymi i i w katalogu 01

¢. Warunkami uczestnictwa,
d. Informacjami o warunkach ubezpieczenia.
Elementy wymienione pod lit. a, b, ¢, d stanowia integralna czes¢ Umowy.
2. KazdyKlient podpisuje Umowe osobiscie, w przypadku osoby niepetnoletniej Umowe podpisuje jej prawny opiekun. Zamdwienie zbiorowe podpisuja osoby do
tego upowaznione. Osoba podpisujaca Umawe w imieniu i na rzecz osoby trzeciej oswiadcza, 2 posiada pefnomocnictwo do zawarcia Umowy. W przypadku

dla imprezy autokarowej wynosi 40 osob, dla imprezy lotniczej 80 osdb.

1. JeteliKlient, zgodnie z pkt 5, odstepuje od Umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze na zasadach okreslonych w pkt 6, Klient ma prawo, wedtug swego
wyboru
a. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn i od Klienta iczyé w przez
lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sig na imprezg o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,
b. 23dat natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wptat,

c. Klientowi nie przystuguje prawo zadania odszkodowania za niewykonanie Umowy, w przypadku odwotania imprezy przez Organizatora z powodu dziatania
sify wyzszej lub braku wymaganej do zorganizowania imprezy liczby uczestnikow.

8. Organizator zastrzega sobie, mozliwo$¢ podwyzszenia ceny imprezy do 21 dni przed datg wyjazdu w zwiazku ze wzrostem kosztow transportu, wzrostem
optat urzedowych, podatkéw lub opfat naleznych za takie ustugi, jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przefadunkowe w portach morskich i lotniczych
oraz warostem kursow walut.

9. Zuzastrzezeniem pkt 6, Il INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA O UDZIAEU W IMPREZIE, w przypadku gdy wszyscy Klienci objgci jednym zgtoszeniem zbiorowym
2gtosza Organizatorowi zamiar zmiany imprezy turystycznej, polegajcy na anulowaniu wezesniej zawartej Umowy i zawarciu kolejnej, Organizator w zaleznosci
od rodzaju zmiany pobiera od kazdego Klienta kwotg ustalona w oparciu o ceng imprezy ustalona dla pierwotnych warunkéw Umowy i uzalezniong od rodzaju
miany w wysokosci:

imprezie zastepczej o tym samym

KOSZTY ZMIAN DLA KLIENTOW BEZ WYKUPIONEGO ZABEZPIECZENIA NA WYPADEK ANULACJI (OKAZ)
Zmiana terminu wyjazdu na wezesniejszy
niz pierwotnie ustalony;

rodzaj zmiany

Zmiany w ramach pierwotnie ustalonego
terminu wyjazdu:
1. skrdcenie lub wydtuzenie wyjazdu;
2. zmiana imprezy;
3. zmiana kraju;

Zmiana terminu wyjazdu na poZniejszy
niz pierwotnie ustalony;
Zmiany w ramach pierwotnie ustalonego
terminu wyjazdu:

1. Zmiana rodzaju Srodka transportu

4, zmiana zakwaterowania (obiektu);
5. zmiana portu lotniczego, z ktérego
rozpoczyna sig podréz
150 zt/0s.

10% ceny imprezy
25% ceny imprezy
40% ceny imprezy
50% ceny imprezy

liczba dni do wyjazdu

powyzej 45 dni przed data wyjazdu
44-31 dni przed data wyjazdu
30-15 dni przed data wyjazdu
14-7 dni przed data wyjazdu
6-1 dni przed datg wyjazdu

10% ceny imprezy, nie mniej niz 150 zt/os.
20% ceny imprezy
50% ceny imprezy
80% ceny imprezy
90% ceny imprezy

ia zmian w podpisanej U zmiang Umowy oswiadcza, Ze dziata na podstawie wainego ktdre nie zostato
odwotane. Poprzez podpisanie Umowy Klient kwituje odbidr aktualnego katalogu Organizatora, zawierajacego oferte Jego wyjazdu, ramowy program imprezy,
Waine informacje dodatkowe, Warunki uczestnictwa, Informacje o warunkach ubezpieczenia oraz cennik. Przy zawieraniu Umowy Klient zwiazany jest cena
podang w ofercie.

3. 0soba upowazniona, o ktorej mowa powyzej, oswiadcza, Ze zgfoszenie 0sb wskazanych w zamowieniu zbiorowym poprzez podanie ich danych osobowych
przy podpisywaniu Umowy, nastapito po zapoznaniu sie tych oséb z jacymi Warunkami Waznymi j i
Informacjami o warunkach ubezpieczenia oraz ramowym programem imprezy stosownie do postanowieri zawartych w pkt 1 niniejszego paragrafu i ztozeniu
przez te osoby wzgledem osoby upowaznionej o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na udziat w imprezie, stosownie do art. 393 § 2 kodeksu cywilnego. Osoba
upowazniona oéwiadcza rowniez, ze zostata umocowana do zfozenia w imieniu Klientow, ktdrych reprezentuje oswiadczenia, o ktdrym mowa w pkt 7, VI
DANE 0SOBOWE.

4. Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacje z udziatu w imprezie dokonywane sa wytacznie przez osobe podpisujaca Umowe, ktéra ponosi za nie pefna
odpowiedzialnos¢. Uczestnicy wyjazdu cheac dokonac zmian w Umowie moga tego dokonac wytacznie za posrednictwem osoby zgtaszajacej.

5. W przypadku ewentualnej rezygnaci z udziatu w imprezie zwrot wpfat po zastosowaniu potracen okreslonych w dalszej czgsci Warunkow uczestnictwa
przekazywany jest osobie podpisujacej Umowe.

6. Organizator przed zawarciem Umowy zobowiazuje sie do udzielania Klientom ogélnych informacji o obowiazujacych przepisach paszportowych i wizowych oraz
o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu wimprezie, a takze o h 2ycia i zdrowia na odwi obszarach. Przy wyjazdach

w dniu wyjazdu 60% ceny imprezy 90% ceny imprezy

KOSZTY ZMIAN DLA KLIENTOW Z WYKUPIONYM ZABEZPIECZENIEM NA WYPADEK ANULACJI (OKAZ)
Zmiana terminu wyjazdu na wczesniejszy
niz pierwotnie ustalony;

Zmiany w ramach pierwotnie ustalonego
terminu wyjazdu:

1. skrdcenie lub wydtuzenie wyjazdu;
2. zmiana imprezy;

3. zmiana kraju;

4. zmiana zakwaterowania (obiektu);
5. zmiana portu lotniczego, z ktérego
rozpoczyna sie podréz
bez potraceri + koszt OKAZ-u
bez potracen + koszt OKAZ-u

rodzaj zmiany

Zmiana terminu wyjazdu na péZniejszy
niz pierwotnie ustalony;
Zmiany w ramach pierwotnie ustalonego
terminu wyjazdu:
1. Zmiana rodzaju Srodka transportu

liczba dni do wyjazdu

powyzej 45 dni przed data wyjazdu
44-31 dni przed data wyjazdu

bez potracer + koszt OKAZ-u
10% ceny imprezy + koszt OKAZ-u

dokrajéw, do ktorych nie jest wymagana wiza dla obywateli RP, obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci wizowe we whasnym zakresie, w czasie
prawidtowa realizacje imprezy. Przy zawieraniu Umowy Organizator moze okreslic rodzaj dokumentdw niezbgdnych do uczestnictwa w imprezie oraz termin
ich do 0 Brak takich 6w lub ich zhozenie moze byc uznane jako odstapienie od W imprezie 2

30-15 dni przed data wyjazdu
14-7 dni przed data wyjazdu

10% ceny imprezy + koszt OKAZ-u
20% ceny imprezy + koszt OKAZ-u

35% ceny imprezy + koszt OKAZ-u
55% ceny imprezy + koszt OKAZ-u

winy Klienta. W takim przypadku odstapienie od Umowy nie wymaga formy pisemnej.

7. Przed rozpoczeciem imprezy Organizator podaje Klientom na pismie:
a. nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela Organizatora (lub innej instytucii), do ktdrego Klient moze zwraca¢ sig w razie trudnosci, a takie jego
adres i numer telefonu;
b. w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacje o mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osoba odpowiedzialna w miejscu
pobytu dziecka;
¢. planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow.

II. WARUNKI PLATNOSCI, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY,

ODSTAPIENIE W RAZIE ZMIANY WARUNKOW, ZMIANY W UMOWIE Z PRZYCZYN LEZACYCH

PO STRONIE KLIENTA

Warunkiem wpisania na liste uczestnikow imprezy jest:

a. podpisanie Umowy,

b. uiszczenie | (pierwszej) raty, w wysokosci okreslonej w Umowie

Kolejne raty za impreze nalezy uiscic we wskazanych w Umowie terminach. Nie uiszczenie rat we wskazanych terminach traktowane jest jako odstapienie

od ictwa w imprezie, 2 iem potracen okreslonych w dalszej czesci Warunkéw uczestnictwa. Ewentualne doptaty nie ujete w Umowie

wynikajace z podwyzszenia ceny imprezy zgodnie z pkt 8 ponizej, Klient winien uregulowac w terminie wskazanym w powiadomieniu o podwyZszeniu ceny.

Ia dziefi odstapienia od Umowy uznaje sie pierwszy dzien roboczy nastepujacy po ustalonym w Umowie dniu zaptaty kolejnej raty i stanowi on podstawe do

ustalenia wysokosci kosztéw, o kterych mowa w dziale IIl INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIAEU W IMPREZIE. Ewentualne zwroty kwot z wptat Klienta

dokonywane sa na jego wiosek, z zastrzezeniem pkt 16, V REALIZACJA UMOWY, REKLAMACIE.

Organizator ustanawia dla Klientow, bedacych posiadaczami Karty formute CENY GWARANTOWANE). Szczegdtowe warunki CENY GWARANTOWANEJ okresla

Regulamin karty rabatowe; - Zielona Karta TRIADY".

. Organizator moze ¢ Klientowi j gloszenia i wimprezie innymi i imprezy
tej samej ptci w dwu lub trzyosobowym pokoju zwalniajac go z obowiazku zaptaty ceny imprezy wg podwyzszonych stawek obowiazujacych dla Klientow
bedacych uczestnikami indywidualnymi imprezy. Warunkiem zakwaterowania na powyzszych warunkach jest uiszczenie przez Klienta przy zawieraniu Umowy
opfaty dodatkowej w wysokosci 15% ostatecznie j ceny imprezy j dla pokoi dwu lub Organizator,

o

w

.

6-1 dni przed data wyjazdu
w dniu wyjazdu

30% ceny imprezy + koszt OKAZ-u
40% ceny imprezy + koszt OKAZ-u

70% ceny imprezy + koszt OKAZ-u
80% ceny imprezy + koszt OKAZ-u

10. W przypadku zmian innych niz okreslone w powyzszym pkt 9, warunki dokonania zmian ustalane 3 z Organizatorem odrebnie dla kazdego przypadku.

11, Klienci zobowiazani sg wnies¢ wszelkie optaty pobierane w zwiazku z wyzej wymienionymi zmianami w terminie uzgodnionym z Organizatorem, po otrzymaniu
od Organizatora o$wiadczenia o mozliwosci zmiany. Brak wptat w uzgodnionym terminie lub brak akceptacji warunkow prze i
oznacza zwiazanie stron Umowa w brzmieniu pierwotnym, na warunkach dotychczasowych. Rezygnacja z imprezy moze nastapic przez ztozenie przez lienta
odwiadczenia na pi$mie o rezygnacji. W takim wypadku, koszty potracenia obliczane sa w oparciu o ceng imprezy przewidziang w pierwotnej Umowie.

12. Organizator moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane warunkdw Umowy lub zmiang imprezy turystycznej na inna ni pierwotnie zakupiona przez Klienta, w przypadku
braku wolnych ofert. W takiej sytuaci dotychczasowe warunki Umowy sa dla Klienta wiazace, chyba, ze ztozy on pisemne o$wiadczenie o rezygnacii z udziatu
wimprezie. W razie rezygnacji, potraca sie koszty w oparciu o ceng imprezy, przewidziana w pierwotnej Umowie.

13. W przypadku rezygnacii ze $wiadczed dodatkowych, nie wliczonych w podstawowa ceng imprezy (np. $niadan, obiadokolacii, transferdw itp.) Organizator
dokonuje potracen zgodnych z zawartymi w pkt 2, 11 INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIAtU W IMPREZIE Iub w przypadku wykupienia OKAZ-u zgodnych z
pkt 11, II1INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIAEU W IMPREZIE. Potracenie naliczane jest od wartosci wiadczenia, z ktdrego Klient rezygnuje po zawarciu
Umowy.

14, Powyzsze warunki zmian nie maj zastosowania wobec posiadaczy Karty. Warunki zmian w tym przypadku okresla , Regulamin karty rabatowej - Zielona
Karta TRIADY"

lll. INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIALU W IMPREZIE

1. Klient moze odstapic od udziatu w imprezie. Za date odstapienia przyjmuje sig:
a. dzieri wptywu pisemnego o$wiadczenia do Organizatora,
b. dzied niewykonania przez Klienta czynnosci okreslonych Umowa lub Warunkami uczestnictwa we wskazanych terminach.
2. W przypadku odstapienia Klienta od udziatu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora (jak np. odmowa wydania paszportu, brak wizy,

przez Klienta wciagu 14 dni h po dacie ia imprezy, o fakcie zinnymi i, zwrdci Klientowi o
uiszczongj optaty dodatkowej. W przypadku ia Klienta z innymi i imprezy tylko przez cze$¢ imprezy, wysoko$c zwrotu zostanie

brak do granicy, choroba, sprawy rodzinne, niemoznos¢ otrzymania urlopu) Organizator, z zastrzezeniem

pkt 3, 7, 8, 9 dokonuje potracen od osoby, w celu pokrycia kosztow poniesi przez W Zwiazku 7 iem imprezy. Ponizsze

zestawienie wskazuje typowo ksztattujace sig kwoty potracenia, ma charakter jedynie informacyjny i wynika z wiedzy nabytej w ciagu wieloletniego
i

umniejszona proporcjonalnie w stosunku do liczby dni jiazinnymi Iwrotu nie dokonuje sig jezeli Klient nie zostat
zinnymi ikami imprezy nie od przyczyn takich warunkow zakwaterowania, przy czym Organizator nie moze zadac od Klienta dodatkowych optat
1a pojedyncze w pokoju jezeli byto ono wynikiem okolicznos anych od Klienta. 0 iuzinnymi i
imprezy Klient zostanie poinformowany najpdzniej po przybyciu na miejsce zakwaterowania. Ostateczng cena imprezy jest cena przewidziana dla pokoi dwu
lub trzyosobowych plus optaty dodatkowe. Zwrot nastepuje w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany przez Klienta nr rachunku bankowego.

5. Organizator, ktdry przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmienic istotne warunki Umowy z Klientem, 2 zastrzezeniem
pkt 8, niezwhocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien, niezwlocznie, lecz w terminie nie dfuzszym niz 3 dni od otrzymania

i od i i ¢ go, cy:

a. przyimuje proponowang zmiang Umowy albo
b. odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczert i bez obowiazku ponoszenia jakichkolwiek kar. Brak odpowiedzi Klienta
niezwlocznie, lecz w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od otrzymania zawiadomienia od Organizatora, uwaza sie za akceptacjg zmienionych warunkdw.

6. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpdniej na 7 dni przed jej rozpoczeciem, w szczegélnosci w przypadku braku liczby uczestnikow
wymaganej dla zorganizowania imprezy, a w kazdym czasie z powodu dziatania sity wyzszej. W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot wptaconych
kwot bez dokonania przez Organizatora jakichkolwiek potraceri. 0 odwotaniu imprezy Klient zostanie powiadomiony pisemnie. Minimalna liczba uczestnikow

a.na 45 lub wiecej dni przed dat wyjazdu potraca sie 10% ceny imprezy,

b. wterminie 44-31 dni przed data wyjazdu potraca si 20% ceny imprezy,

¢. w terminie 30-15 dni przed data wyjazdu potraca sie 50% ceny imprezy,

d. wterminie 14-7 dni przed datg wyjazdu potraca sie 80% ceny imprezy,

e.wterminie 6-1 dnia przed data wyjazdu oraz w dniu wyjazdu potraca sie 90% ceny imprezy.

Wysokosci wskazanych wyzej potraceri sa kosztami szacunkowymi, ustalanymi w oparciu o standardowe koszty imprezy. Kazdorazowo Organizator analizuje
wysokosc kosztow rzeczywiscie poniesionych w zwiazku z w/w odstapieniem. W razie zaistnienia réznicy pomidzy kwota potracenia a kosztami rzeczywiscie
poniesionymi przez Organizatora, Organizator dokona w oparciu o wiasna dokumentacie weryfikacji kosztow rzeczywiscie poniesionych. Zwrotu réznicy
dokonuje sig w miejscu podpisania Umawy lub na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.

3. Organizator dopuszcza sprzedaz apartamentu jako catosci w celu zakwaterowania mniejszej liczby osob ni ta, dla ktorej jest on przeznaczony. W takim
prypadku, w sytuacji odstapienia od udziatu w imprezie (rezygnacja) przez jedng lub kilka z osob, ktdre wspdlnie wykupity apartament, pozostali w
apartamencie uczestnicy ponosza optate za caty apartament, bez wzgledu na liczbg pozostatych w apartamencie osob. Postanowienia dotyczace $wiadczed
dodathowych w przypadku omawianej rezygnaci z imprezy okreslone zostaty w pkt 13, Il WARUNKI PLATNOSCI.
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P ienie 2 pkt 3 nie ma ia w przypadku ia od Umowy przez wszystkich uczestnikow, ktdrzy mieli byc zakwaterowani wtym samym
apartamencie. W takiej sytuacii stosuje sig zasady ogélne potracen wskazane w pkt 2.
Postanowienie, 0 ktdrym mowa w pkt 2 nie ma zastosowania do posiadaczy Karty. Warunki potracen w tym przypadku okresla , Regulamin karty rabatowej

W programie imprezy turystycznej. W razie $wiadczenia zastgpczego o nizszej jakosci, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli
wykonanie $wiadczen zastepczych jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od Umowy, Organizator jest
abowiazany, bez obciazania Klienta dodatkowymi kosztami zapewnic mu powrét do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej.

Polska. Ograniczenie nie dotyczy szkod na osobie.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje w Umowie ustug,

|smtnq czg$¢ programu tej i imprezy, wowczas Organizator wyknna w ramach tej imprezy, bez obciazania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie
ie zastepcze. ie $wiadczen h nie stanowi wady ustugi, chyba, ze jego jakosc jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej

- Lielona Karta TRIADY", 7. Woprzypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy, Klient powinien niezwhocznie zawiadomic o
Przeniesienie przystugujacych z tytutu Umowy uprawnieri na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej moze nastapic po zawiadomieniu tym Pracownikéw Organizatora (pilota, rezydenta) w mijscu powstania zdarzenia.
otym Organizatora w terminie do 3 dni przed imprezy turystycznej, jezel j i 0soba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy 8. Organizator nie dokonuje zwrotu ceny imprezy ani wartosci poszczegdinych Swiadczeri objgtych Umowa, jezeli Klient nie uczestniczyt w catosci lub w czgsci
obowigzki. Koszt zmiany uczestnika Umowy wynosi 1002t (forma depozytu) i obciaza on solidaie Klienta - uczestnika imprezy turystycznej i osobe przejmujaca imprezy, czy tez nie wykorzystat w cafosci lub w czesci optaconych $wiadczeri w czasie imprezy z przyczyn (Art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, Dz.
jego uprawnienia. Jezeli po weryfikacji dokonanej przez Organizatora w oparciu o jego dokumentacig, rzeczywiste koszty poniesione  tego tytutu przez U. nr 223 poz. 2268 2 2004 1. z pdiniejszymi zmianami):
Organizatora okaz sie nizsze, nastapi zwrot stosownej kwoty. Zwrot nastepuje w miejscu podpisania Umowy lub na numer rachunku bankowego wskazany a. lezacych po stronie Klienta, jak np. spoZnienie sie na miejsce zbiérki, niewykorzystanie wszystkich positkéw, dobrowolne nieskorzystanie z czesci lub
przez Klienta lub osobe przejmujaca jego uprawnienia. Natomiast w przypadku gdy rzeczywiste koszty poniesione  tego tytutu przez Organizatora okazg catosci imprezy;
sig wyzsze, Klient i osoba przyjmujaca jego ia sa solidarnie do zaptaty w pefnej wysokosci, i preez b. wynikajacych z decyzji wradz (polskich i innych paristw pobytu lub przejazdu), w szczegélnosci decyzji dotyczacych cofnigcia z granicy, nie
Organizatora kosztow. Za osobe spefniajaca warunki udziatu w imprezie uwaza sie w szczegdlnosci osobe spefniajaca szczegolne wymagania stawiane wpuszczenia do kraju pobytu, przejazdu, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac;
uczestnikom imprezy przez Organizatora, jak rowniez spetniajaca wymagania prawne, w tym zarzadzenia urzgdowe majace zastosowanie do uczestnikow ¢. za ktdre, na zasadach ogdlnych, odpowiadaja osoby trzecie, tj. inne niz pracownicy i kooperanci Organizatora, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani
danej imprezy, zwtaszcza regulacie w zakresie podrazy (np. koniecznos¢ oczekiwania na wize). uniknac;
W przypadku gdy Klient odstepuje od uczestnictwa w imprezie bez wskazania osoby, o ktdrej mowa w pkt 6 powyzej, poza potraceniami okreslonymi w pkt 2 d. wynikajacych z dziatania sity wyzszej.
powyzej, zobowigzany jest do zaptaty wszelkich naleznosci powstatych z tytutu zmiany statusu pokoju innego uczestnika (z dwuosobowego na jednoosobowy, 9. W przypadkach, o ktdrych mowa w pkt 8 powyzej, wszelkie koszty wynikte z zaistnienia tych sytuacii obciazaja Klienta (koszty powrotu, zakwaterowania
itd.), ktory miat by¢ W tym samym pomi iu, jezeli kwota dok h potracen nie pokryje tych naleznosci. itp.). Organizator dofozy wszelkiej nalezytej starannosci w celu udzielenia Klientowi pomocy.
Przy odstapieniu od udziatu w imprezie potracenia stosuje sie niezaleznie od daty zawarcia Umowy. 10. Wprzypadku Klientow podrézujacych autokarem ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢ lukéw bagazowych kazdy uczestnik przejazdu ma prawo do bezptatnego
Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztow odstapienia ud udziatu w imprezie turystycznej, stosownie do ufeny ubezpieczycieli dostepnej u przewozu nastgpujacej ilosci bagau:
Organizatora lub niezaleznie od w dowolnym oferujacym takie podrecznego - jedna sztuka do 3 kg/osabe dla wyjazdow narciarskich lub 5 kg/osobg dla pozostatych wyjazdow,
Na zyczenie Klienta, niezaleznie od postanowienia, o ktorym mowa w pkt 9, Organizator moze obnizy¢ koszty Klienta zwiazane z odstapieniem od Umowy zasadniczego - jedna sztuka do 15 kg/osobe dla wyjazdow narciarskich lub 20 kg/osobe dla pozostatych wyjazdow; w wymiarach nie przekraczajacych
(tzw. OKAZ - Obnizenie Kosztow Anulacji Zgtoszenia), jezeli zostang spetnione tacznie nastgpujace warunki: 2wyczajowych norm (80 x 60 x 30 cm)
a.wchwili podpisania Umowy Klient dokona na rzecz Organizatora wptaty 50 zfotych od kazdego Klienta (uczestnika imprezy) jesli ostatecznie skalkulowana narty lub deska snowboardowa i buty narciarskie, od do przewozu wilosci 1 para na osobg tylko w przypadku wyjazdow narciar-
cena imprezy jest mniejsza badz réwna 1000 zt lub skich.
b.w chwili podpisania Umowy Klient dokona na rzecz Organizatora wptaty 100 ztotych od kazdego Klienta (uczestnika imprezy) jesli ostatecznie skalkulowana ~ 11. Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by przewieziony tylko za zgoda obstugi autokaru gdy pozwala na to migjsce w luku bagazowym i jedynie za
cena imprezy jest wigksza od 1000 zt ale mniejsza badz rowna 3000 z¢ lub dodatkowa optata. Optate w wysokosci 200 zt za dodatkowa sztuke bagazu pobiera pilot. Fakt przyjecia optaty pilot potwierdza wydajac Klientowi pokwi-
¢. wchwili podpisania Umowy Klient dokona na rzecz Organizatora wptaty 150 ztotych od kazdego Klienta (uczestnika imprezy) jesli ostatecznie skalkulowana towanie.
cena imprezy jest wigksza od 3000 zt, 12. 7 przewozu wytaczone s3 rzeczy, ktérych praewdz jest zabroniony przez nikow, w §ci rzeczy ni lub mogace wyrzadzic szkode
d. Klient podpisuje Umowg z Organizatorem nie pézniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. osobom ub mieniu, nie podlegajace wywozowi lub wwozowi do danego paristwa, ktdrych ilo$¢ wskazuje na handlowy charakter. Za wszelkie szkody powstate
W przypadku spefnienia warunkéw, o ktérych mowa w pkt 10 powyzej, w razie odstapienia Klienta od Umowy, z przyczyn lezacych po jego stronie, Organizator 2 tytutu naruszenia tego postanowienia odpowiedzialnosc ponosi Klient do petnej wysokosci.
dokona nastepujcych potrace od osoby: 13. Organizator przyjmuje reklamacje w ciagu miesigca od dnia zakoriczenia imprezy. Podstawe do rozpatrzenia reklamacii dotyczacej ilosci lub jakosci
a.na 45 lub wiecej dni przed data wyjazdu — bez potraced, swwadczen stanom p\semna reklamacja wraz z uzasadnieniem.
b. wterminie 44-31 dni przed data wyjazdu potraca sie 10% 14 pilota/rezydenta jest prayjgcia reklamacji od Klienta, a w przypadku jej nie zatatwienia, przekazanie jej niezwlocznie Organizatorowi
b. wterminie 30-15 dni przed dat wyjazdu potraca sie 35% ceny imprezy, turystyki.
¢. wterminie 14-7 dni przed data wyjazdu potraca sig 55% ceny imprezy, 15, Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamacii nie péiniej niz:
d. wterminie 6-1 dnia przed data wyjazdu potraca sie 70% ceny imprezy, a.w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy turystycznej - w terminie 30 dni od jej zakoriczenia,
€. w dniu wyjazdu potraca sig 80% ceny imprezy. b. w przypadku ztozenia reklamaci po zakonczeniu imprezy - w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.
Kwoty za tzw. OKAZ, okreslone w pkt 10, lit. a, b lub ¢ nie podlegaja zwrotowi i stanowia zabezpieczenie obnizenia kosztow rezygnaci z udziatu wimprezie  16. Organizator ma obowiazek dokonania zwrotu czgsci lub catosci wptat w ciagu 10 dni od daty rezygnacii Klienta lub daty uznania reklamacji.
przy razliczeniu anulacji, zgodnie z pkt 11, 17. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany godzin rozpoczgcia lub zakoriczenia imprezy, w szczegdlnosci w przypadku imprez obstugiwanych samolotami
czarterowymi Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany godzin lotu na wezesniejsza lub pézniejsza godzing wzgledem podanej wrozktadzie lotéw. Powyzsze
IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW zastrzezenie dokonuje sig na wypadek zaistnienia ukulmznnsm ktérych nie muzna bym preewidziec ani uniknac, w szczegdlnosci przez wzg\qd na decme
Klient w czasie imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki pracownikéw Organizatora na zasadach okreslonych w Organizatora lub linii lotniczych podyk W zwiazku 2
Umowie. wywotanymi m.in. dziataniami przyrody, niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, nadzwyczajnymi zdarzeniami w postaci zaburzeri zycia zbiorowego i
Klient zobowiazany jest do posiadania aktualnie godo ia granicy j Polskiej, innymi zdarzeniami o charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich rozsadnych stararf pozostaja poza kontrola
krajow tranzytowych oraz kraju docelowego. stron Umowy. 0 zmianach godzin rozpoczecia lub zakoriczenia imprezy Organizator powiadomi klienta co najmniej dzieri przed rozpoczeciem lub odpowiednio
0d chwili rozpoczgcia imprezy Klient obowiazany jest stosowac sie do wskazari Pracownikow Organizatora dotyczacych realizacji programu imprezy zakoriczeniem imprezy, a w wyjathowych okolicznosciach najpdiniej w terminie lajacym na d ie sie do zmian (R dzenie /WE/ NR
turystyczngj. 261/2004).
1 uwagi na specyfike imprez objazdowych lub objazdowo wypoczynkowych Klient zawierajac Umowe z akeeptuje zasady dia
tego rodzaju imprez i w zwigzku z tym zobowigzuje sie przestrzegac wskazan Pracownikéw Organizatora i ich ustaled poczynionych z wigkszoscia grupy. VI. DANE OSOBOWE
W razie razacego lub uporczywego naruszenia przez Klienta ustalonego porzadku imprezy, w istotny sposob zagrazajacego przeprowadzeniu imprezyw 1. Dla potrzeb niniejszej czesci Warunkow uczestnictwa:
sposdh odpowiadajacy Warunkom uczestnictwa lub Umowie z Klientami, Organizator moze, bez ponoszenia przez siebie konsekwencii finansowej z tego a. przez  Klienta" rozumie sig osobe podpisujaca Umowg,
tytutu rozwiaza¢ Umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Klient. b. przez , innego uczestnika imprezy” rozumie sie osobg, na rzecz ktdrej Umowa zostata zawarta (art. 393 kodeksu cywilnego).
Klient jest zobowiazany w trakcie trwania imprezy ¢ sie wszelkim izaleceniom Pracownikow i nie- 2. Wobec zebrania danych osobowych Klienta zawartych w Umowie, Organizator, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
zbednym do przeprowadzenia imprezy zgodnie z Warunkami uczestnictwa lub Umowa z Klientami, w 6Inosci Klient jest iazany do i 1997 roku o ochronie danych osobowych (zwanej dalej Ustawa o ochronie danych, tekst jednolity Dz. U. nr 101 poz. 926 2 2002 .,z péiniejszymi zmianami),
obowiazujacego w autokarze Organizatora zakazu palenia wyrobow tytoniowych i naduzywania alkoholu. Niezastosowanie sie do powyzszych zakazow, moze informuje Klienta, ze:
spowodowac rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym, ze skutkami ukreslnnym\ W pkt 5. a. siedziba Organizatora jest Warszawa, ul. Nowogrodzka 42,
Klient jest zobowiazany do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych W Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelo- b. dane zostaty zebrane w celach przesytania materiafow informacyjnych, periodykow fachowych,
wych. ¢. dane zostaty zebrane w celu wywiazania sig z Umowy (w kraju i zagranica) gdy osoba, ktdrej dane dotycza jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do
Klient wimprezie j 22 granica podlega iU przez od nastepstw ni wypadkow, podjecia koniecznych dziafar przed zawarciem Umowy urazwcelach archiwalnych i statystycznych,
kosztow leczenia i bagazu podréinego, na zasadach nkres\onych umowa ubezpieczenia. d. przewidywanymi odbiorcami danych sa podmioty wspd 1 prey fi Umowy, podmioty wykonujace na
W przypadku ofert typu last minute, Inych jako oferty inne niz wskazane w aktualnym katalogu Organizatora, Organizator zaméwienie ( dziatania o charakt } zaréwno jak i technicznie oraz wyspecjalizowane osrodki ochrony Zycia
podpisuje Umowe zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej oferty. lub zdrowia w Polsce jak i zagranica,
W przypadku, gdy w dniu zgtoszenia sig Klienta do Organizatora w celu wybrania oferty wyjazdowe] zwiazanej z zakwaterowaniem w apartamencie/pokoju, e. Klientowi prystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania,
Organizator nie dysponuje wolnymi ofertami, Klient moze ztozy¢ zamGwienie na wybrany typ apartamentu/pokoju w wybranym obiekcie zakwaterowania, f. Klientowi przystuguje prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach okreslonych powyzej z zastrzezeniem art. 23 Ustawy o
okreslajac migjscowos i termin wyjazdu, przy jednoczesnej wptacie kaucji w wysokosci 100 zt za apartament/pokoj. Kaucja ta jest zwracana, bez opro- ochronie danych.
centowania, w razie niemoznosci zrealizowania zamdwienia. Zamowienie Klienta moze dotyczyc jedynie oferty znajdujacej sie w katalogu Organizatora, 3. Podpisujac Umowe w przypadku nie wyrazenia zgody przez Klienta na przetwarzanie danych osobowych jego i/lub osob zgtoszonych przez niego w Umowie,
stanowiacej istotne postanowienia poZniejszej Umowy. O zaistniatej niemoznosci realizacji zamdwienia Organizator zobowiazany jest poinformowac Klienta w celach okreslonych w pkt 2 it. b, Organizator przetwarza dane w celu wywiazania sig z Umowy (w kraju i za granica) oraz gdy bedzie to niezbedne do
niezwhocznie po otrzymaniu odpowiedzi od kontrahenta zagranicznego, nie pézniej jednak niz w terminie tygodnia od datywmatykauq\ Brak odpowiedzi P ia prawnie iwionych celow prez lub odbiorcdw danych, a ie danych nie narusza praw i wolnosci
Organizatora we wskazanym Klientowi terminie traktowany jest jako niemoznos¢ realizacji. W przypadku potwi preez osoby, ktdrej dane dotycza, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 315 Ustawy o ochronie danych.
wyjazdu, Klient zobowiazany jest, w terminie wskazanymwpntwwerdzemu 2aptacic catos¢ naleznosci za imprezg, chochy ostateczna liczba uczestnikow 4. Klientowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takiej zgody. W przypadku odmowy, Klient, przed podpisaniem
W pokoju byta mniejsza niz okreslona w zamwieniu. Zawarcie Umowy nastgpuje na zasadach okreslonych Umowy, skresla o$wiadczenie zawarte w Umowie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych, opatrujac to swoja parafka, na egzemplarzu wtasnym oraz
Warunkami uczestnictwa. W razie rezygnacji przez Kllenta 7 7amowienia, przez co rozumie sig rowniez nie dokonanie zaptaty w catosci w wyznaczonym Organizatora. W przypadku zgody - Klient podpisuje Umowg bez skreslert
terminie, kaucja rezerwacyjna nie podlega zwrotowi. 5. Organizator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych, w celu wywigzania sie z Umowy (w kraju i zagranica) gdy osoba, ktdrej dane osobowe
. Klienta wiaza réwniez obowizki wskazane w ionej czgSci Warunkow zawartej w katalogu Organizatora (,Waine informacie dodatkowe”), dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezbgdne do podjecia koniecznych dziatar przed zawarciem Umowy.
uwzgledniajace specyfike oferty wyjazdowej w danym sezonie. 6. W przypadku zebrania danych osobowych innego uczestnika imprezy w warunkach okreslonych w pkt 3, | ZAWARCIE UMOWY, Organizator bezposrednio po
utrwaleniu tych danych udzieli osobie, ktdre dane dotycza informacji okreslonych w pkt 2 powyzej oraz informuje o Zrédle danych osobowych, prawie dostgpu
V. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE do tresci danych oraz ich poprawiania oraz uprawnieniach:
Organizator zobowigzuje sie wydac Klientowi uiszczajacemu naleznos¢ za impreze zagraniczna lub zaliczke przekraczajaca 10% tej kwoty, dokument . wniesienia pisemnego, 1adania ia danych ze wzgledu na szczegding sytuacig,
potwierdzajcy zawarcie umowy gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej, zapewniajacej pokrycie kosztow powrotu Klienta do kraju zgodnie z art. 14 ust. b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, gdy administrator danych zamierza je ¢ weelach lubwobec
4 ustawy 2 29 sierpnia 1997 1. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 1., z pézniejszymi zmianami). Z uwagi na fakt, iz danych osobowych innemu administratorowi danych.
umowy nie sg zawierane dla kazdego Klienta osobno, lecz umowa ta ma charakter generalny, Klientowi zostanie wydany dokument potwierdzony przez 7. Innemu uczestnikowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takiej zgody.
Orgamza ora, odwotujacy sie do gwarancji Iub polisy, ktéra Klient moze sprawdzi¢ u gwaranta lub ubezp\eczyue\a Iub tez U Marszatka Wmewodnwa 8. Wprzypadku nie wyrazenia zgody osoba pred Umowy, skresla o8 awarte w Umowie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
iego albo w Rejestrze O 0w Turystyki i Posrednikéw iednie pouczenie danych w czesci dotyczacej innego uczestnika imprezy, opatrujac to swoja parafka, na egzemplarzu wtasnym oraz Organizatora. W przypadku zgody - osoba
0 sposobie ubiegania sie o wypfate ze $rodkow z ubezpieczenia. upowazniona podpisuje Umowe bez skreslen.
Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Klienta we wiasnym zakresie Organizator wydaje voucher (jezeli jest wymagany przez kontrahenta 9. W przypadku nie wyrazenia zgody przez innego uczestnika imprezy na ie danych, ie jego danych przez ( ograniczy sie
zapewniajacego $wiadczenia) na odbidr Swiadczen w terminie okreSlonym przy zawarciu Umowy, nie wezesniej jednak niz po wniesieniu przez Klienta do:
pefnej ceny imprezy. a. przetwarzania w celu wywiazania sie z Umowy (w kraju i za granica),
Organizator ponosi odpowiedzialnosc za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, e zostato ono dziataniem lub b. gdy bedzie to niezbedne do prawnie celow przez lub odbiorcow danych, a przetwarzanie
Klienta, dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatar lub zaniechar danych nie narusza praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 31 5 Ustawy o ochronie danych.
nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo sitg wyzsza.
Wytaczenie odpowiedzialnosci Organizatora w zwiazku z dziataniem lub 0s6b trzecich, ni w ustug VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
W Umowie, jezeli tych dziatar lub zaniechan nie mozna byto przemduec ani uniknac, moze w szczegolnosci wynikac z dziatania przepisow obowiazujacyeh 1. Wsprawach I h Warunkami ictwa maja od przepisy ustawy 2 23 kwietnia 1964 . Kodeks cywilny, ustawyz 29
wkraju pobytu w odniesieniu do ustug Swi preez 0w, ktorzy Swiadczg ustugi na rzecz Klientow Organizatora, niezaleinie sierpnia 1997 1. o ustugach turystycznych, ustawy z 29 sierpnia 1997 . o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 2 marca 2000 . o ochronie niektdrych
od Umowy Klienta z Organizatorem. praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawy z 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe, ustawy
Organizator ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych do dwukrotnosci ceny 218 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy z 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach platniczych.
imprezy w stosunku do kazdego Klienta, w przypadku, gdy ograniczenie to wynika z zawartych umaw migd: dowych, ktdrych strong jest 2. Wszelkie spory mogace wyniknac z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad wiasciwy dla pozwane-
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