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P 2pkt 3 nie ma jiaw przypadku od ia od Umowy przez wszystkich uczestnikow, ktorzy mieli by zakwaterowani w tym samym
apartamencie. W takiej sytuaci stosuje sie zasady ogolne potracen wskazane w pkt 2.
Postanowienie, o ktdrym mowa w pkt 2 nie ma zastosowania do posiadaczy Karty. Warunki potraced w tym przypadku okresla ,Regulamin karty rabatowej

W programie imprezy W razie $wiad 0 nizszej jakosc, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli
wykonanie Swiadcze zastepczych jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powodaw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od Umowy, Organizator jest
obowiazany, bez obciazania Klienta dodatkowymi kosztami zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczgcia imprezy turystycznej.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje w Umowie ustug,
istotng czesc programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie
i zastgpeze. $wiadczed nie stanowi wady ustugi, chyba, ze jego jakos¢ jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej

®

- Zielona Karta TRIADY". 1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy, Klient powinien niezwtocznie zawiadomic o
Przeniesienie przystugujgeych z tytutu Umowy uprawnien na osobg spetniajaca warunki udziafu w imprezie j moze nastapic po tym Pr ko (pilota, rezydenta) w migjscu powstania zdarzenia.
otym Qrganizatora w terminie do 3 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy 8. Organizator nie dokonuje zwrotu ceny imprezy ani wartosci poszezegélnych Swiadcze objgtych Umowg, jezeli Klient nie uczestniczyt w catosci lub w czesci
obowiazki. Koszt zmiany uczestnika Umowy wynosi 100 zt (forma depozytu) i obcigza on solidamnie Klienta - uczestnika imprezy turystycznej i osobe przejmujaca imprezy, czy tez nie wykorzystat w catosci lub w czesci optaconych $wiadczen w czasie imprezy z przyczyn (Art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, Dz.
jego uprawnienia. Jezeli po weryfikacji dokonanej przez Organizatora w oparciu o jego dokumentacie, rzeczywiste koszty poniesione z tego tytutu przez U. nr 223 poz. 2268 2 2004 r. z pozniejszymi zmianami):
Organizatora okaza sie nizsze, nastapi zwrot stosownej kwoty. Zwrot nastgpuje w miejscu podpisania Umowy lub na numer rachunku bankowego wskazany a. lezacych po stronie Klienta, jak np. spoznienie sie na miejsce zbidrki, niewykorzystanie wszystkich positkéw, dobrowolne nieskorzystanie z czgsci lub
przez Klienta lub osobe przejmujaca jego uprawnienia. Natomiast w przypadku gdy rzeczywiste koszty poniesione z tego tytutu przez Organizatora okaza cafosci imprezy;
sig wyzsze, Klient i osoba przyj jego ienia sg solidamie do zaptaty w petnej wysokosci, wskazanych i udokumentowanych przez b. wynikajacych z decyzji wtadz paristwowych (polskich i innych paristw pobytu lub przejazdu), w szczegdlnosci decyzji dotyczacych cofniecia z granicy, nie
Organizatora kosztéw. Za osobg spefniajacq warunki udziafu w imprezie uwaza sig w szczegdlnosci osobe spetniajaca szczegdine Wymagania stawmne wpuszczenia do kraju pobytu, przejazdu, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé;
uczestnikom imprezy przez Organizatora, jak rowniez spefniajaca wymagania prawne, w tym ia urzedowe majace do c. 7a ktdre, na zasadach ogdlnych, odpowiadaj osoby trzecie, tj. inne niz pracownicy i kooperanci Organizatora, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ ani
danej imprezy, zwtaszcza regulacie w zakresie podrézy (np. koniecznosc oczekiwania na wize). uniknat;
W przypadku gdy Klient odstepuje od uczestnictwa w imprezie bez wskazania osoby, o ktdrej mowa w pkt 6 powyzej, poza potraceniami okreslonyml wpkt2 d. wynikajacych z dziatania sity wyzszej.
powyzej, zobowiazany jest do zaptaty wszelkich naleznosci powstatych z tytutu zmlanyslatusu pokoju innego uczestnika (z naj 9. W o ktdrych mowa w pkt 8 powyzej, wszelkie koszty wynikle z zaistnienia tych sytuacii obciazaja Klienta (koszty powrotu, zakwaterowania
itd.), ktdry miat byc W tym samym pomi iu, jezeli kwota d h potraceri nie pokryje tych naleznosci. itp.). Organizator dotozy wszelkiej nalezytej starannosci w celu udzielenia Klientowi pomocy.
Przy odstapieniu od udziatu w imprezie potracenia stosuje sig niezaleznie od daty zawarcia Umowy. 10. W przypadku Klientow podrézujacych autokarem ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢ lukéw bagazowych kazdy uczestnik przejazdu ma prawo do bezptatnego
Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztow odstapienia od udzwa!u W imprezie turystycznej, stosownie do uferty ubezpieczycieli dostepnej u przewozu nastepujacej ilosci bagazu:
Organizatora lub niezaleznie od w dowolnym oferujacym takie - podrecznego - jedna sztuka do 3 kg/osobg dla wyjazdow narciarskich lub 5 kg/osobe dla pozostatych wyjazdow,
. Na zyczenie Klienta, niezaleznie od postanowienia, o ktérym mowa w pkt 9, Organizator moze obnizy¢ koszty Klienta zwigzane z odstapieniem od Umowy - zasadniczego - jedna sztuka do 15 kg/osobe dla wyjazddw narciarskich lub 20 kg/osobe dla pozostatych wyjazdow; w wymiarach nie przekraczajacych
(tzw. OKAZ - Obnizenie Kosztow Anulacii Zgtoszenia), jezeli zostang spetnione tacznie nastepujace warunkiz 2wyczajowych norm (80 x 60 % 30 cm).
a.wchwili podpisania Umowy Klient dokona na rzecz Organizatora wptaty 50 ztotych od kazdego Klienta (uczestnika imprezy) jesli ostatecznie skalkulowana - narty lub deska i buty narciarskie, od| do przewozu wilosci 1 para na osobe tylko w przypadku wyjazdow narci-
cena imprezy jest mniejsza badz rowna 1000 z¢ lub arskich.
b.wchwili podpisania Umowy Klient dokona na rzecz Organizatora wptaty 100 ztotych od kazdego Klienta (uczestnika imprezy) jesli ostats 11. Bagai przek powyzszy limit moze by przewieziony tylko za zgoda obstugi autokaru gdy pozwala na to miejsce w luku bagazowym i jedynie
cena imprezy jest wigksza od 1000 z+ ale mniejsza badz rowna 3000 zt lub 2a dodatkowg opfata. Optate w wysokosci 200 zt za dodatkowa sztuke bagazu pobiera pilot. Fakt prayjecia optaty pilot potwierdza wydajac Klientowi
¢. wchwili podpisania Umowy Klient dokona na rzecz Organizatora wptaty 150 zfotych od kazdego Klienta (uczestnika imprezy) jesli ostatecznie itowani
cena imprezy jest wigksza od 3000 z¢, 12. 7 przewozu wytgczone sq rzeczy, ktdrych przewdz jest zabroniony przez inikow, w 6lnosci rzeczy ni lub mogace wyrzadzi¢ szkodg
d. Klient podpisuje Umowe z Organizatorem nie pézniej niz na 7 dni przed rozpoczgciem imprezy. osobom lub mieniu, nie podlegajace wywozowi lub wwozowi do danego paristwa, ktdrych ilos¢ wskazuje na handlowy charakter. Za wszelkie szkody powstate
. Wprzypadku spetnienia warunkow, o ktdrych mowa w pkt 10 powyzej, wrazie odstapienia Klienta od Umowy, z przyczyn lezacych po jego stronie, Organizator 2tytutu naruszenia tego postanowienia odpowiedzialno$¢ ponosi Klient do petnej wysokosci.
dokona nastepujacych potraceri od osoby: 13. Organizator przyjmuje reklamacie w ciagu miesigca od dnia zakoriczenia imprezy. Podstawe do rozpatrzenia reklamacii dotyczacej ilosci lub jakosci
a.na 45 ub wigcej dni przed data wyjazdu - bez potraced, swmdczen stanowi pisemna reklamacja wraz z uzasadnieniem.
b. wterminie 44-31 dni przed datq wyjazdu potraca sig 10% ceny imprezy, 14 jest potwi prayjecia reklamacji od Klienta, a w przypadku jej nie zafatwienia, przekazanie jej niezwtocznie Organizatorowi
¢. w terminie 30-15 dni przed data wyjazdu potraca sig 40% ceny imprezy, turystyki.
d. wterminie 14-7 dnia przed datg wyjazdu potraca sig 60% ceny imprezy, 15. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie pozniej ni:
e.w terminie 6-1 dnia przed data wyjazdu potraca sie 70% ceny imprezy, a.w przypadku zfozenia reklamacii w trakcie trwania imprezy turystycznej - w terminie 30 dni od jej zakoriczenia,
f. w dniu wyjazdu potraca sig 80% ceny imprezy. b. w przypadku ztozenia reklamacji po zakoriczeniu imprezy - w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.
. Kwoty za tzw. OKAZ, okreslone w pkt 10, lit. a, b lub ¢ nie podlegaja zwrotowi i stanowia zabezpieczenie obnizenia kosztow rezygnacji z udziatu wimprezie  16. Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat w ciagu 10 dni od daty rezygnacii Klienta lub daty uznania reklamacii.
przy rozliczeniu anulaci, zgodnie z pkt 11 17. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany godzin rozpoczgcia lub zakoriczenia imprezy, w szczegdlnosci w przypadku imprez obstugiwanych samolotami
czarterowymi Organizator zastrzega mozliwos¢ zmiany godzin lotu na wezesniejsza lub pdiniejsza godzing wzgledem podanej w rozktadzie lotow. Powyzsze
IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW zastrzezenie dokonuje sie na wypadek zaistnienia nkohcznosm kturych nig mnzna hyln przewidzie¢ ani uniknaé, w szczegdlnosci przez wzglad na decyue
Klient w czasie imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki na zasadach okreslonych w lub Imu lotniczych wzwquku 1
Umowie. i m.in. dziataniami przyrody, i warunkami ) iami w postaci zaburzefi Zycia zbiorowego i
Klient zobowiazany jest do posiadania aktualnie g0 do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, innymi zdarzeniami o charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, klorem\mo dofozenia wszelkich rozsadnych staran pozostaja poza kontrola
krajw tranzytowych oraz kraju docelowego. stron Umowy. 0 zmianach godzin rozpoczecia lub zakoriczenia imprezy Organizator powiadomi klienta co najmniej dzied przed rozpoczgciem lub odpowiednio
0d chwili rozpoczecia imprezy Klient obowiazany jest stosowac sig do wskazari Pracownikow Organizatora dotyczacych realizacji programu imprezy imprezy, a w najpdzniej w terminie na ie sie do zmian ME/NR
turystycznej. 261/2004).
7 uwagi na specyfike imprez objazdowych lub uh jazdowo wypoczynkowych Klient zawierajac Umowe z akceptuje zasady ione dla
tego rodzaju imprez i w zwigzku z tym sie ¢ wskazar P k6 iich ustalen ionych 2 $cig grupy. V1. DANE OSOBOWE
W razie razacego lub uporczywego naruszenia przez Klienta ustalonego porzadku imprezy, w istotny sposéh zagrazajacego przeprowadzeniu imprezy w 1. Dla potrzeb niniejszej czgsci Warunkéw uczestnictwa:
sposab odpowiadajacy Warunkom uczestnictwa lub Umowie z Klientami, Organizator moze, bez ponoszenia przez siebie konsekwencji finansowej z tego a. przez  Klienta” rozumie sig osobe podpisujaca Umowe,
tytutu rozwiazac Umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszegu pobytu za granica i powrotu do kraju w takim przypadku pnnom Klient. b. przez ,innego uczestnika imprezy” rozumie sie osobe, na rzecz ktdrej Umowa zostata zawarta (art. 393 kodeksu cywilnego).
Klient jest zobowigzany w trakcie trwania imprezy ¢ sie wszelkim i zalecemom dk 2. Wobec zebrania danych osobowych Klienta zawartych w Umowie, Organizator, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
niezbgdnym do przeprowadzenia imprezy zgodnie z Warunkami uczestnictwa lub Umowa z Klientami, w iKlient jest 1997 roku 0 ochronie danych osobowych (zwanej dalej Ustawg o ochronie danych, tekst jednolity Dz. U. nr 101 poz. 926 2 2002 ., péiniejszymi zmianami),
obowiazuj acegowau tokarze Organizatora zakazu palenia wyrobdw tytoniowych i naduzywania alkoholu. Niezastosowanie si¢ do powyzszych zakazéw, moze informuje Klienta, ze:
Umowy w trybie ze skutkami okres wpk15 a. siedziba Organizatora jest Warszawa, ul. Nowogrodzka 42,
Klient jest zobowiazany do przestrzegania przepisw celnych i dewizowych wR litej Polskiej oraz krajach tranzytowych i doce- b. dane zostaty zebrane w celach i przesytania materiatow informacyjnych, periodykow fachowych,
lowych. c. dane zostaty zebrane w celu wywiazania sie z Umowy (w kraju i zagranica) gdy osoba, ktérej dane dotycza jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do
Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej za granica podlega Y i preez od nastepstw wypadkow, podjecia koniecznych dziatari przed zawarciem Umowy oraz wcelach archiwalnych i statystycznych,
kosztéw leczenia i bagazu podroinego, na zasadach okreslonych umowa ubezpieczenia. d. przewidywanymi odbiorcami danych sa podmioty wspd jace 2 i prry fi Umowy, podmioty wykonujace na
W przypadku ofert typu last minute, specjal ianych jako oferty inne niz wskazane w aktualnym katalogu Organizatora, Organizator zaméwienie Organi dziafania o charak i zaréwno merytorycznie, jak i technicznie oraz wyspecjalizowane osrodki ochrony zycia
podpisuje Umowe zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej oferty. lub zdrowia w Polsce jak i zagranica,
. W przypadku, gdy w dniu zgtoszenia sie Klienta do Organizatora w celu wybrania oferty wyjazdowej zwiazanej  zakwaterowaniem w apartamencie/pokoju, . Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania,
Organizator nie dysponuje wolnymi ofertami, Klient moze ztozy¢ zamdwienie na wybrany typ apartamentu/pokoju w wybranym obiekcie zakwaterowania, f. Klientowi przystuguje prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach okreslonych powyzej z zastrzezeniem art. 23 Ustawy o
okreslajac miejscowos¢ i termin wyjazdu, przy jednoczesnej wptacie kaucji w wysokosci 100 zt za apartament/pokd]. Kaucja ta jest zwracana, bez opro- ochronie danych.
centowania, w razie niemoznosci zrealizowania zamGwienia. Zamowienie Klienta moze dotyczy jedynie oferty znajdujacej sig w katalogu Organizatora, 3. Podpisujac Umowe w przypadku nie wyrazenia zgody przez Klienta na przetwarzanie danych osobowych jego i/lub osdb zgtoszonych przez niego w Umowie,
stanowigce] istotne postanowienia pozniejszej Umowy. O zaistniatej niemoznosci realizacji ienia Organizator jest ¢ Klienta w celach okreslonych w pkt 2 lit. b, Organizator przetwarza dane w celu wywiazania sie z Umowy (w kraju i za granica) oraz gdy bedzie to niezbedne do
niezwhocznie po otrzymaniu odpowiedzi od kontrahenta zagranicznego, nie pézniej jednak niz w terminie tygodnia od datywpialy kaucji. Brakadpuwwedzl ia prawnie i celow reali przez 0 lub odbiorcow danych, a przetwarzanie danych nie narusza praw i wolnosci
Organizatora we wskazanym Klientowi terminie traktowany jest jako niemoznosc realizacji. W przypadku przez osoby, ktdrej dane dotycza, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 31 5 Ustawy o ochronie danych.
wylazdu Khenl 0bowigzany jest, w terminie wskazanym w potwierdzeniu, zaptaci¢ catos¢ naleznosci za imprezg, chochy ostateczna liczba uczestnikow 4. Klientowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takiej zgody. W przypadku odmowy, Klient, przed podpisaniem
W ju byta mniejsza ni okreslona w zamowieniu. Zawarcie Umowy nastgpuje na zasadach okreslonych Umowy, skresla o$wiadczenie zawarte w Umowie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych, opatrujac to swoja parafkg, na egzemplarzu wiasnym oraz
Warunkami uczestnictwa. W razie rezygnacji przez Khenta 2 zamowienia, przez co rozumie sie réwniez nie dokonanie zaptaty w catosci w wyznaczonym Organizatora. W przypadku zgody - Klient podpisuje Umowe bez skreslen.
terminie, kaucja rezerwacyjna nie podlega zwrotow. 5. Organizator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych, w celu wywiazania sig z Umowy (w kraju i zagranica) gdy osoba, kidrej dane osobowe
. Klienta wigza rowniez obowiazki wskazane w $ciWarunkéw awartej w katalogu Organizatora (,Wazne informacje dodatkowe”), dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia koniecznych dziatad przed zawarciem Umowy.
uwzgledniajace specyfike oferty wyjazdowej w danym sezonie. 6. W przypadku zebrania danych osobowych innego uczestnika imprezy w warunkach okreslonych w pkt 3, | ZAWARCIE UMOWY, Organizator bezposrednio po
utrwaleniu tych danyeh udzieli osobie, ktdre dane dotyczq informacji okreslonych w pkt 2 powyej oraz informuje o Zrdle danych osobowych, prawie dostgpu
V. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE do tresci danych oraz ich poprawiania oraz uprawnieniach:
Organizator zobowigzuje si¢ wyda¢ Klientowi uiszczajacemu naleznost za imprezg zagraniczng lub zaliczke przekraczajaca 10% tej kwoty, dokument a. wnisienia pisemnego, 1adania ia danych ze wzgledu na szczegding sytuacie,
potwierdzajcy zawarcie umowy gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej, zapewniajcej pokrycie kosztow powrotu Klienta do kraju zgodnie z art. 14 ust. b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, gdy administrator danych zamierza je ¢ weelach marketi h lub wobee
4 ustawy 2 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 2 2004 1., z péiniejszymi zmianami). Z uwagi na fakt, iz danych osobowych innemu administratorowi danych.
umowy nie s zawierane dla kazdego Klienta osobno, lecz umowa ta ma charakter generalny, Klientowi zostanie wydany dokument potwierdzony przez 7. Innemu uczestnikowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takiej zgody.
Organizatora, odwotujacy sie do gwarancji Iub polisy, ktéra Klient moze sprawdzi¢ u gwaranta lub ubezpleczyme\a Iubtezu Marszalka Wmewudztwa 8. Wprzypadku nie wyrazenia zgody osoba tniona, przed Umowy, skresla owi awarte w Umowie o wyrazeniu zgody na
iego albo w Rejestrze Organizatordw Turystyki i Posrednikow Turystycznych iednie pouczenie danych w czesci dotyczacej innego uczestnika imprezy, opatrujac to swoja parafka, na egzemplarzu wasnym oraz Organizatora. W przypadku zgody - osoba
0 sposobie ubiegania sig o wyptate ze Srodkéw z ubezpieczenia. upowazniona podpisuje Umowe bez skresler
Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Klienta we wiasnym zakresie Organizator wydaje voucher (jezeli jest wymagany przez kontrahenta 9. W przypadku nie wyrazenia zgody przez innego uczestnika imprezy na danych, ie jego danych przez ograniczy sie
zapewniajacego $wiadczenia) na odbior $wiadczed w terminie okreslonym przy zawarciu Umowy, nie wezesniej jednak niz po wniesieniu przez Klienta do:
petnej ceny imprezy. a. przetwarzania w celu wywiazania sig z Umowy (w kraju i za granica),
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub mena\ezytewykoname Umowy, chyba, ze zostato ono spowodowane dziataniem lub zaniechaniem b. gdy bedzie to niezbedne do ia prawnie celow reali przez 0 lub odbiorcéw danych, a przetwarzanie
Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie W iu ustug wUmowie, jezeli tych dziatari [ub zaniechart danych nie narusza praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 Ustawy o ochronie danych
nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo sifta wyzsza.
Wytaczenie odpowiedzialnosci Organizatora w zwiazku z dziataniem lub 050D trzecich, ni iczacychw iu ustug VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
w Umowie, jezeli tych dziatar lub zaniechar nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, moze w szczegélnosci wynikac z dziatania przepisow obowiazujacyeh 1. W sprawach ni Warunkami ictwa maja przepisy ustawyz 23 kwietnia 1964 1. Kodeks cywilny, ustawy 2 29
w kraju pobytu w odniesieniu do ustug § przez migj 6w, ktorzy $wiadcza ustugi na rzecz Klientdw Organizatora, niezaleznie sierpnia 1997 . o ustugach turystycznych, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
od Umowy Klienta z Organizatorem. praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawy z 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe, ustawy
Organizator ogranicza swoja odpowiedzialnosc za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiad ustug turystycznych do §ci ceny 218 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy z 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych.
imprezy w stosunku do kazdego Klienta, w przypadku, gdy ograniczenie to wynika z zawartych uméw ktérych strona jest 2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy beda lub a w razie braku przez Sad whasciwy dla
Polska. Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie. pozwanego.
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