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. Sile wyzszej - kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktdrego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu sig przeci 6w

Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
TRIADA S.A.
Celem dziatalnosci TRIADA S.A. jest zapewnienie Klientom zgodnego z ofertg przyjemnego wypoczynku przez jak najlepszg realizacje
wszystkich $wiadczen objetych oferta.

W imprezach przez TRIADA S.A.” mowa jest o:
Warunkach uczestnictwa - nalezy przez to rozumie¢ , Warunki W imprezach i
Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ impreze turystyczng organizowang przez TRIADA S.A.,

Organizatorze - nalezy przez to rozumiec TRIADA S.A.,

Kliencie - nalezy przez to rozumiec, osobe fizyczng lub prawna, ktdra zamierza zawrzec lub zawarta Umowg o udziale w imprezie turystycznej organizowanej
przez TRIADA S.A. na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe na rzecz
ktorej Umowa zostata zawarta, a takie osobe ktdrej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objgtych uprzednio zawarta Umowa,

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ Zgtoszenie - umowe udziatu w imprezie,

Karcie - naledy przez to rozumie¢ karte rabatowa , Zielona Karta TRIADY" wydawana przez TRIADA SA.,

Pracownikach Organizatora - naledy przez to rozumie¢ pilotéw oraz rezydentdw Organizatora, wyjezdzajacych z grupa turystow lub znajdujacych sie w
migjscu pobytu turystow,

Ustawie - nalezy przez to rozumiec ustawe z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jednolity z 2004 ., Dz. U. nr 223 poz. 2268, z péiniejszymi
Zmianami),

Katalogu - nalezy przez to rozumie¢ folder zawierajacy w szczeg6lnosci dane dotyczace Organizatora, oferty wyjazdowe, ramowe programy imprez, Warunki
uczestnictwa, Wane informacje dodatkowe, Informacie o warunkach ubezpieczenia, cennik lub skrécona oferte zawierajaca w szczegolnosci elementy
okreslone powyzej,

preez TRIADASA",

$ci zjawisko o ch
faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktére mimo dofozenia wszelkich rozsadnych starar i wysitkow pozostaje poza kontrolg Stron Umowy.

|. ZAWARCIE UMOWY
Przed zawarciem Umowy, Klient obowiazany jest zapoznac sie z:
a.Tamowym programem imprezy, zawartym w ofercie Organizatora. Oferta okreslac bedzie kazdorazowo miejsce pobytu lub trasg imprezy, rodzaj $rodka
transportu, pofozenie, rodzaj i kategorie obiektu ia zgodnie z¢ stand wedfug kategorii mi h (Art. 12 Ustawy o Ustugach Tury-
stycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r., tekst jednolity 2 2004 r., Dz.U. nr 223 poz. 2268, z péniejszymi zmianami), liczbe i rodzaj positkow, ramowy program
wiedzania i atrakeji turystycznych, ceng imprezy oraz wysokos¢ wymaganej zaliczki. Oferta imprezy umieszczona jest w aktualnym katalogu Organizatora,

na stronie opatrzonej numerem Wycieczki przez podmioty, z ktérymi Organizator nie nawiazat stosunkow prawnych
i ktdrych nie mozna uznac za podwyk nie stanowig ofert
b. Waznymi i ji w katalogu

¢. Warunkami uczestnictwa,

d. Informacjami o warunkach ubezpieczenia

Elementy wymienione pod lit. a, b, ¢, d stanowia integralng czes¢ Umowy.

Kazdy Klient podpisuje Umowe osabiscie, w przypadku osoby niepetnoletniej Umowe podpisuje jej prawny opiekun. Zamowienie zbiorowe podpisuja osoby do

tego upowaznione. Osoba podpisujaca Umowe w imieniu i na rzecz osoby trzeciej oswiadcza, ze posiada petnomocnictwo do zawarcia Umowy. W przypadku
ia zmian w podpisanej Umowie osob: zmiang Umowy o$wiadcza, e dziata na podstawie waznego petnomocnictwa, ktdre nie zostato

odwotane. Poprzez podpisanie Umowy Klient kwituje odbidr aktualnego katalogu Organizatora, zawierajacego oferte Jego wyjazdu, ramowy program imprezy,

Wane informacje dodatkowe, Warunki uczestnictwa, Informacie o warunkach ubezpieczenia oraz cennik. Przy zawieraniu Umowy Klient zwiazany jest cena

podang w ofercie.

Osoba upowazniona, o ktorej mowa powyzej, o$wiadcza, ze zgtoszenie os6b wskazanych w zaméwieniu zbiorowym poprzez podanie ich danych osobowych

przy podpisywaniu Umowy, nastapito po zapoznaniu sie tych osch z i Warunkami Wainymi informacjami i

Informacjami o warunkach ubezpieczenia oraz ramowym programem imprezy stosownie do postanowien zawartych w pkt 1 niniejszego paragrafu i ztozeniu

przez te osoby wzgledem osoby upowaznionej o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na udziat w imprezie, stosownie do art. 393 § 2 kodeksu cywilnego. Osoba

upowazniona o$wiadcza rowniez, ze zostata umocowana do zfozenia w imieniu Klientow, ktérych reprezentuje oswiadczenia, o ktdrym mowa w pkt 7, VI

DANE 0SOBOWE.

Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacie z udziatu w imprezie dokonywane sa wytacznie przez osobe podpisujaca Umowe, ktdra ponosi za nie petna

odpowiedzialnosc. Uczestnicy wyjazdu chcac dokonac zmian w Umowie mogg tego dokonac wytacznie za posrednictwem osoby zgtaszajacej.

W przypadku ewentualnej rezygnacii z udziatu w imprezie zwrot wptat po zastosowaniu potracen okreslonych w dalszej czgsci Warunkéw uczestnictwa

przekazywany jest osobie podpisujacej Umowe.

Organizator przed zawarciem Umowy zobowiazuje sie do udzielania Klientom ogdlnych informaci o obowiazujacych przepisach paszportowych i wizowych oraz

0 przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie, a takze o szczegolnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach. Przy wyjazdach

kwot bez dokonania przez Organizatora jakichkolwiek potraceri. 0 odwotaniu imprezy Klient zostanie
dla imprezy autokarowej wynosi 40 oséb, dla imprezy lotniczej 80 osb.

7. Jezeli Klient, zgodnie z pkt 5, odstepuje od Umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze na zasadach okreslonych w pkt 6, Klient ma prawo, wedtug swego
wyboru:

a. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn od Klienta iczyC w j przez 01
lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem roznicy w cenie,
b. zadac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wptat,

¢. Klientowi nie przystuguje prawo zadania odszkodowania za niewykonanie Umowy, w przypadku odwotania imprezy przez Organizatora z powodu dziatania
sify wyzszej lub braku wymaganej do zorganizowania imprezy liczby uczestnikow.

8. Organizator zastrzega sobie, mozliwo$¢ podwyzszenia ceny imprezy do 21 dni przed data wyjazdu w zwiazku ze wzrostem kosztow transportu, wzrostem
optat urzedowych, podatkow lub opfat naleznych za takie ustugi, jak opfaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych
oraz wzrostem kursow walut.

9. Zazastrzezeniem pkt 6, IIl INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIAEU W IMPREZIE, w przypadku gdy wszyscy Klienci objeci jednym zgtoszeniem zbiorowym
2gtoszg Organizatorowi zamiar zmiany imprezy turystycznej, polegajacy na anulowaniu wezesniej zawartej Umowy i zawarciu kolejnej, Organizator w zaleznosci
od rodzaju zmiany pobiera od kazdego Klienta kwote ustalong w oparciu o ceng imprezy skalkulowang dla pierwotnych warunkow Umowy i uzalezniong od
rodzaju zmiany w wysokosci:

pisemnie. Minimalna liczba

imprezie zastgpczej o tym samym

KOSZTY ZMIAN DLA KLIENTOW BEZ WYKUPIONEGO ZABEZPIECZENIA NA WYPADEK ANULACJI (OKAZ)
Zmiana terminu wyjazdu na wczesniejszy
niz pierwotnie ustalony;

rodzaj zmiany

Zmiany w ramach pierwotnie ustalonego
terminu wyjazdu:
1. skrécenie lub wydtuzenie wyjazdu;

Zmiana terminu wyjazdu na pozniejszy
niz pierwotnie ustalony;
Zmiany w ramach pierwotnie ustalonego

2. zmiana imprezy;
3. zmiana kraju;

4. zmiana zakwaterowania (obiektu);
5. zmiana portu lotniczego, z ktdrego
rozpoczyna sie podréz
150 zt/os.

10% ceny imprezy
40% ceny imprezy
60% ceny imprezy
70% ceny imprezy
80% ceny imprezy

terminu wyjazdu:
1. Zmiana rodzaju $rodka transportu

liczba dni do wyjazdu

powyzej 45 dni przed data wyjazdu
44-31 dni przed data wyjazdu
30-15 dni przed data wyjazdu
14-7 dni przed datg wyjazdu
6-1 dni przed data wyjazdu
w dniu wyjazdu

10% ceny imprezy, nie mniej niz 150 z}/os.
20% ceny imprezy
50% ceny imprezy
80% ceny imprezy
90% ceny imprezy
90% ceny imprezy

KOSZTY ZMIAN DLA KLIENTOW Z WYKUPIONYM ZABEZPIECZENIEM NA WYPADEK ANULACJI (OKAZ)
TREAT AT 7 miana terminu wyjazdu na wezesniejszy
niz pierwotnie ustalony;
Zmiany w ramach pierwotnie ustalonego
terminu wyjazdu:
1. skrdcenie lub wydtuzenie wyjazdu;
2.zmiana imprezy;
3. zmiana kraju;
4. zmiana zakwaterowania (obiektu);
5. zmiana portu lotniczego, z ktdrego
sig podroz
bez potracen + koszt OKAZ-u

Zmiana terminu wyjazdu na pdzniejszy
niz pierwotnie ustalony;
Zmiany w ramach pierwotnie ustalonego
terminu wyjazdu:

1. Zmiana rodzaju $rodka transportu

liczba dni do wyjazdu

powyzej 45 dni przed data wyjazdu bez potracer + koszt OKAZ-u

dokrajow, do ktdrych nie jest wymagana wiza dla obywateli RP, obcokrajowcy zatatwiaja formalnosci wizowe we wasnym zakresie, w czasie
prawidtowg realizacig imprezy. Przy zawieraniu Umowy Organizator moze okreslic rodzaj dokumentow niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin
ich ia do Brak takich 6w lub ich nieterminowe ztozenie moze by¢ uznane jako odstapienie od uczestnictwa w imprezie z
winy Klienta. W takim przypadku odstapienie od Umowy nie wymaga formy pisemnej.

Przed rozpoczgciem imprezy Organizator podaje Klientom na pismie:

a. nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela Organizatora (lub innej instytuci), do ktdrego Klient moze zwracac sie w razie trudnosci, a takie jego
adres i numer telefonu;

b. w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacig o mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osoba odpowiedzialng w miejscu
pobytu dziecka;

¢. planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow.

1. WARUNKI PLATNOSCI, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY,

ODSTAPIENIE W RAZIE ZMIANY WARUNKOW, ZMIANY W UMOWIE Z PRZYCZYN LEZACYCH

L
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PO STRONIE KLIENTA
Warunkiem wpisania na liste uczestnikow imprezy jest:
a. podpisanie Umowy,
b. uiszczenie | (pierwszej) raty, w wysokosci okreslonej w Umowie
Kolejne raty za impreze nalezy uiscic we wskazanych w Umowie terminach. Nie uiszczenie rat we wskazanych terminach traktowane jest jako odstapienie
od ictwa w imprezie, 7 iem potraceri okreslonych w dalszej czesci Warunkéw uczestnictwa. Ewentualne doptaty nie ujete w Umowie
wynikajace z podwyzszenia ceny imprezy zgodnie z pkt 8 ponizej, Klient winien uregulowac w terminie wskazanym w powiadomieniu o podwyzszeniu ceny.
Ia dzierf odstapienia od Umowy uznaje sig pierwszy dzien roboczy nastepujacy po ustalonym w Umowie dniu zaptaty kolejnej raty i stanowi on podstawe do
ustalenia wysokosci kosztow, o ktdrych mowa w dziale Il INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIALU W IMPREZIE. Ewentualne zwroty kwot z wptat Klienta
53 na jego wniosek, 2 iem pkt 16, V REALIZACIA UMOWY, REKLAMACIE.
Organizator ustanawia dla Klientow, bedacych posiadaczami Karty formute CENY GWARANTOWANE). Szczegétowe warunki CENY GWARANTOWANEJ okresla
,Regulamin karty rabatowe] - Zielona Karta TRIADY"
Organizator moze ¢ Klientowi 2gloszenia ind W imprezie ie z innymi
imprezy tej samej pici w dwu lub trzyosobowym pokoju zwalniajac go z obowiazku zaptaty ceny imprezy wg podwyzszonych stawek obowiazujacych dla
Klientow bedacych uczestnikami indywidualnymi imprezy. Warunkiem zakwaterowania na powyzszych warunkach jest uiszczenie przez Klienta przy zawie-
raniu Umowy optaty dodatkowej w wysokosci 15% ostatecznie ceny imprezy idzianej dla pokoi dwu lub Organizator,
poinformowany przez Klienta w ciagu 14 dni kalendarzowych po dacie zakoriczenia imprezy, o fakcie zakwaterowania z innymi uczestnikami, zwrdci
Klientowi rownowarto$¢ uiszczonej optaty dodatkowej. W przypadku zakwaterowania Klienta z innymi uczestnikami imprezy tylko przez czgs¢ imprezy,
wysokos¢ zwrotu zostanie umniejszona proporcjonalnie w stosunku do liczby dni zakwaterowania z innymi uczestnikami. Zwrotu nie dokonuje sie jezeli
Klient nie zostat zakwaterowany z innymi uczestnikami imprezy niezaleznie od przyczyn takich warunkéw zakwaterowania, przy czym Organizator nie moze
1adac od Klienta opfat za pojedyncze e w pokoju ki jezeli byto ono wynikiem okolicznosci niezaleznych od Klienta.
0 zakwaterowaniu z innymi uczestnikami imprezy Klient zostanie poinformowany najpdzniej po przybyciu na mijsce zakwaterowania. Ostateczng cena
imprezy jest cena idziana dla pokoi dwu lub plus optaty dodatkowe. Zwrot nastepuje w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany
przez Klienta nr rachunku bankowego.
Organizator, ktdry przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmienic istotne warunki Umowy z Klientem, z zastrzezeniem
pkt 8, niezwhocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W takiej sytuacii Klient powinien, niezwhocznie, lecz w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od otrzymania
iadomienia od Organi i ¢ go, czy:
a. przyjmuje proponowan zmiang Umowy albo
b. odstgpuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczeri i bez obowiazku ponoszenia jakichkolwiek kar. Brak odpowiedzi Klienta
niezwlocznie, lecz w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od otrzymania zawiadomienia od Organizatora, uwaza sig za akceptacig zmienionych warunkow.
Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpozniej na 7 dni przed jej rozpoczeciem, w szczegolnosci w przypadku braku liczby uczestnikow
wymaganej dla zorganizowania imprezy, a w kazdym czasie z powodu dziatania sity wyzszej. W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot wptaconych

44-31 dni przed data wyjazdu
30-15 dni przed data wyjazdu
14-7 dni przed data wyjazdu
6-1 dni przed data wyjazdu
w dniu wyjazdu

bez potraceri + koszt OKAZ-u
20% ceny imprezy + koszt OKAZ-u
35% ceny imprezy + koszt OKAZ-u
55% ceny imprezy + koszt OKAZ-u
70% ceny imprezy + koszt OKAZ-u

10% ceny imprezy + koszt OKAZ-u
40% ceny imprezy + koszt OKAZ-u
60% ceny imprezy + koszt OKAZ-u
70% ceny imprezy + koszt OKAZ-u
80% ceny imprezy + koszt OKAZ-u

10. W przypadku zmian innych niz okreslone w powyzszym pkt 9, warunki dokonania zmian ustalane sa z Organizatorem odrebnie dla kazdego przypadku.

11, Klienci zobowiazani s wniesc wszelkie optaty pobierane w zwiazku z wyzej wymienionymi zmianami w terminie uzgodnionym z Organizatorem, po otrzymaniu
od Organizatora o$wiadczenia o mozliwosci zmiany. Brak wpfat w uzgodnionym terminie lub brak akceptacji warunkéw przez
oznacza zwigzanie stron Umowa w brzmieniu pierwotnym, na warunkach dotychczasowych. Rezygnacja z imprezy moze nastapic przez ztozenie przez Klienta
odwiadczenia na pismie o rezygnacji. W takim wypadku, koszty potracenia obliczane sa w oparciu o ceng imprezy przewidziang w pierwotnej Umowie.

12, Organizator moze nie wyrazic zgody na zmiane warunkéw Umowy lub zmiang imprezy turystycznej na inng niz pierwotnie zakupiona przez Klienta, w przypadku
braku wolnych ofert. W takiej sytuacji dotychczasowe warunki Umowy sa dla Klienta wiazace, chyba, ze ztozy on pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z udziatu
wimprezie. W razie rezygnacji, potraca sig koszty w oparciu o ceng imprezy, przewidziang w pierwotnej Umowie.

13. W przypadku rezygnacii ze Swiadczeri dodatkowych, nie wliczonych w podstawowg ceng imprezy (np. $niadar, obiadokolacii, transferdw itp.) Organizator
dokonuje potraced zgodnych z zawartymi w pkt 2, Il INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIALU W IMPREZIE lub w przypadku wykupienia OKAZ-u zgodnych z
pkt 11, 11 INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA D UDZIALU W IMPREZIE. Potracenie naliczane jest od wartosci Swiadczenia, z kt6rego Klient rezygnuje po zawarciu
Umowy.

14. Powyzsze warunki zmian nie maja zastosowania wobec posiadaczy Karty. Warunki zmian w tym przypadku okresla , Regulamin karty rabatowej - Zielona
Karta TRIADY".

1ll. INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIALU W IMPREZIE

1. Klient moze odstapic od udziatu w imprezie. Za datg odstapienia przyjmuje sie:

a. dzier wptywu pisemnego oswiadczenia do Organizatora,
b. dzien niewykonania przez Klienta czynnosci okreslonych Umowg lub Warunkami uczestnictwa we wskazanych terminach.

2. W przypadku odstapienia Klienta od udziatu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora (jak np. odmowa wydania paszportu, brak wizy,
brak 6 iniaj do ia granicy, choroba, sprawy rodzinne, niemoznosé otrzymania urlopu) Organizator,  zastrzezeniem
pkt 3,7, 8, 9 dokonuje potraceri od osoby, w celu pokrycia kosztow przez W zwiazhu z iem imprezy. Ponizsze
zestawienie wskazuje typowo ksztattujace sie kwoty potracenia, ma charakter jedynie informacyjny i wynika z wiedzy nabytej w ciggu wieloletniego
doswiadczenia Organizatora:
a.na 45 lub wiecej dni przed datg wyjazdu potraca sig 10% ceny imprezy,

b. wterminie 44-31 dni przed data wyjazdu potraca sie 20% ceny imprezy,

¢. wterminie 30-15 dni przed data wyjazdu potraca sie 50% ceny imprezy,

d. wterminie 14-7 dni przed data wyjazdu potraca sig 80% ceny imprezy,

e.wterminie 6-1 dnia przed data wyjazdu oraz w dniu wyjazdu potraca sie 90% ceny imprezy.

Wysokosci wskazanych wyzej potracen sg kosztami szacunkowymi, ustalanymi w oparciu o standardowe koszty imprezy. Kazdorazowo Organizator analizuje
wysokos¢ kosztow § iesionych w zwiazku z w/w iem. Wrazie zaistnienia réznicy pomigdzy kwota potracenia a kosztami rzeczywiscie
poniesionymi przez Organizatora, Organizator dokona w oparciu o wtasna dokumentacje weryfikacii kosztow rzeczywiscie poniesionych. Zwrotu roznicy
dokonuje sig w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.

3. Organizator dopuszcza sprzedaz jako catosci w celu mnigjszej liczby os6b niz ta, dla ktdrej jest on przeznaczony. W takim
praypadku, w sytuacii odstapienia od udziatu w imprezie (rezygnacja) przez jedng lub kilka z osob, ktdre wspdlnie wykupity apartament, pozostali w
apartamencie uczestnicy ponosza optate za caty apartament, bez wzgledu na liczbe pozostatych w apartamencie os6b. Postanowienia dotyczace $wiadczen
dodatkowych w przypadku omawianej rezygnacji z imprezy okreslone zostafy w pkt 13, Il WARUNKI PEATNOSCI.
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