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Komu Polacy powierzaja swoje pieniadze?
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Juz po raz dziesiaty Europejczycy wybrali marki, ktore darza najwiekszym zaufaniem. Tegoroczna, jubileuszowa edycja badania
European Trusted Brands pokazata, ze Polacy ufaja bankowi PKO BP, towarzystwu ubezpieczeniowemu PZU i karcie platniczej
Visa. Te i inne kategorie marek wskazane przez polskich respondentow zostaty nagrodzone Ztotym i Krysztatowym Godiem
European Trusted Brands 2010.

Wiyniki 10. edycji badania European Trusted Brands pokazuja, ze Polacy najchgtniej powierzaja swoje pieniadze bankom PKO BP i Alior Bank. Jesli
wybieraja ubezpieczenie, to PZU i Ergo Hestia, a pieniadze w celu pozyskania kapitatu powierzaja doradcom z Funduszu inwestycyjnego TFI. W
punktach handlu i ustug ptacq zwykle karta Visa. Marka ta zwycigzyta az w 14. krajach objgtych sondazem.

Kazdego roku wyniki badan European Trusted Brands sa podstawa do przyznania nagrod - Ztotego i Krysztatowego Godla, przy czym zdobycie
jednej statuetki nie wyklucza mozliwos$ci otrzymania drugiej. Ztote Godta przyznawane sa w kategorii ilosciowej, w ktorej respondenci spontanicznie
wskazuja Najbardziej Godna Zaufania markg. Krysztalowe Godta, przyznawane sa w kategorii jakosciowej, w ktorej marki oceniane s przez
badanych wedtug 4 kryteriéw: jako$ci, wartosci w stosunku do ceny, silnego wizerunku i zrozumienia potrzeb klienta.

Zlote i Krysztatowe Godta European Trusted Brands 2010 dla marek godnych zaufania - wybory polskich konsumentow

W kategorii ilo§ciowej zaufaniem Polakéw, podobnie jak w latach ubieglych, cieszy si¢ marka Nestlé (Platki §niadaniowe). Nestlé w swojej kategorii
jest takze marka najwyzej oceniang pod wzglgdem innych mierzonych atrybutow, jak: jako$¢, wizerunek, stosunek wartosci do ceny i zrozumienie
potrzeb klienta.

Zaufaniem ciesza si¢: Visa (Karta platnicza) oraz Herbapol Lublin (Preparat ziolowy/na witalno$¢), ktory w swojej kategorii byt takze najlepiej
oceniang marka pod wzgledem poszczegdlnych atrybutow. Polacy ufaja takze markom: TVN (Stacja telewizyjna), Kujawski (Olej
jadalny/margaryna), Nokia (Telefon komérkowy), Nivea (Kosmetyki zapachowe i kolorowe; Kosmetyki do pielggnacji wlosow; Kosmetyki do
pielggnacji skory), PZU (Towarzystwo ubezpieczeniowe), PKN Orlen (Stacja benzynowa), Orbis Travel (Biuro podrézy), Opel (Samochdd), Bosch
(Urzadzenie AGD), Toshiba (Komputer osobisty), Orange (Operator telefonii komorkowej), Canon (Aparat fotograficzny/kamera), PKO BP (Bank),
Allegro.pl (Firma internetowa), Centrum (Witaminy), Apap (Srodek przeciwbolowy), Gripex (Lek na przezigbienie), Vizir (Proszek do prania), Casio
(Zegarki i bizuteria), TVN (Stacja telewizyjna), Sony (Sprzgt RTV), ING TFI (Fundusz inwestycyjny), Winiary (Producent zywnosci), Dr. Oetker
(Ciasta/desery), Zywiec Zdréj (Sok/woda mineralna), Naturell (Suplement diety), Blend-A-Med (Produkt do higieny i pielegnacji jamy ustnej),
Pedigree (Karma dla zwierzat) i Tesco (Supermarket).

W tegorocznej edycji badania European Trusted Brands, w kategorii jako$ciowej wygrata marka Nokia (Telefon komérkowy). W swoich kategoriach
zwycigzaly tez: Volvo (Samochéd), Olympus (Aparat fotograficzny), Sony (Sprzet RTV), Tymbark (Sok/woda mineralna), Alior Bank (Bank), Delma
(Olej jadalny/margaryna), E. Wedel (Ciasta/desery), Nurofen (Srodek przeciwbélowy), Sokotow (Producent zywnosci), Whirlpool (Urzadzenie AGD),
Dell (Komputer osobisty), Play (Operator telefonii komorkowej), Triada (Biuro podrozy), Visa (Karta ptatnicza), Ergo Hestia (Towarzystwo
ubezpieczeniowe), Allegro.pl (Firma internetowa), Shell (Stacja benzynowa), Rutinoscorbin (Witaminy), Fervex (Lek na przezigbienie), Avon
(Kosmetyki do pielggnacji wlosow), Adidas (Kosmetyki zapachowe i kolorowe), Garnier (Kosmetyki do pielggnacji skory), Persil (Proszek do
prania), Nestlé (Platki $niadaniowe), Apart (Zegarki i bizuteria), Polsat (Stacja telewizyjna), ING TFI (Fundusz inwestycyjny), Naturell (Suplement
diety), Herbapol Lublin (Preparat ziotowy/na witalno$¢), Elmex (Produkt do higieny i pielggnacji jamy ustnej), Chappi (Karma dla zwierzat),
Biedronka (Supermarket). Wszystkie powyzsze marki otrzymajq Krysztalowe Godta.

,»W tym roku juz po raz 10 europejscy konsumenci wybrali marki, ktorym ufajq najbardziej. To interesujace moc obserwowac zmiany, ktore pokazuja
nam uzyskane wyniki. Cyklicznos¢ naszego badania pozwala na analizowanie trendow i zmian marketingowych. Marki, ktore zwycigzyly w tym roku
otrzymaja Ztote i Krysztatowe Statuetki. Niektore z otrzymaja nagrodg po raz kolejny a inne po raz pierwszy. To tym bardziej cieszy, gdyz widzimy,
ze rynek zyje, ewoluuje, a konsument jest elastyczny i dokonuje $wiadomych wyboréw marek godnych zaufania" - méwi Jolanta Gajewska, Dyrektor
Dziatu Reklamy Reader's Digest.

W European Trusted Brands 2010, podobnie jak w roku ubiegtym, poproszono polskich respondentow o wskazanie marek o najlepszej reputacji pod
wzgledem ekologii - dla kazdej z wymienionych kategorii. Sposrod wszystkich kategorii, jakie wymienione zostaly w ankiecie, zwycigzyta marka
Osram, jako marka sprzetu o$wietleniowego o najlepszej reputacji ekologicznej. Ponadto w swoich kategoriach zwycigzaty: PKN Orlen (Stacja
benzynowa), LOT (Linie lotnicze) i McDonald's (Sie¢ fast food), Cif (Srodek czyszczacy), Duracell (Baterie), Vizir (Proszek do prania), Amica
(Urzadzenie AGD), Energa (Dostawca energii elektrycznej), PKO BP (Bank), Tesco (Supermarket), Toyota (Samochdd) i Castorama (Sklepy dla
majsterkowiczow).

European Trusted Brands to jedno z najwigkszych i najszerzej zakrojonych badan konsumenckich, przeprowadzane w Europie przez Reader's Digest.
Oprocz tematyki marketingowej coroczne badanie European Trusted Brands przyczynia sig takze do poglgbienia charakterystyki typowego
Europejczyka. Pozwala na poznanie nastrojow spotecznych mieszkancéw Europy, postaw i warto$ci, ktore ksztalttuja nasze zycie.

Badanie European Trusted Brands po raz pierwszy przeprowadzono w 2001 r. Co roku kontynuowane jest w kilkunastu krajach europejskich.
Tegoroczna - dziesiata juz edycja badania - zostata przeprowadzona w 16 krajach europejskich. Kraje, ktore sa objete tegoroczna edycja to: Austria,
Belgia, Czechy, Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Niemcy, Polska, Portugalia, Rosja, Rumunia, Szwajcaria, Szwecja Wegry i Wielka Brytania.
Wziglo w niej udziat 32 163 respondentow.

Badanie realizowano metoda ankiety on-line i przy pomocy tradycyjnej poczty. Respondenci zostali wybrani sposrod wielomilionowej bazy
prenumeratorow miesigcznika Reader's Digest. Jak co roku proba tak zostata dobrana, aby odzwierciedlata szeroki profil badanej populacji.
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