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wazam, z¢ nalezatoby sie za-

stanowié, jak wspomac branzg

touroperatorska, kiora non
SLOP Jest Zasypywana Coraz surowszymi
preepisami. Nic umozliwia si¢ tourope
ratorom wypowiedzenia sig i nie wspo-
maga ich w takich sytuacjach. Natural-
nic, ostatnie upadki biur agencyjnych
oraz touroperatorskich sa  duzvm
utrudnieniem dla dalszego uczciwego
prowadzenia bizncsu przce wiclu orga-
nizatorow. Nie jestem jednak przcko-
nana, z¢ dodatkowe fundusze oraz
wzrost skladek gwarancyjnyeh ustabili-
uga sytuacyy. Moga one wyeliminowad
wicle podmiotwow z rynku ze wzgledu
nit niemozliwose sprostania takim ob-

ostrzeniom finansowym, a co za tym
idzie, pozostawic na nim jedynie biura
zachodnic. Przy obeenej wiedzy doty-
czice) funkgonowania i zalozen tego
funduszu mozna si¢ spodziewac, z¢
ulatwi on tylko procedury odszkodo-
waweze 1 zdeymie odpowiedzialnose 2
marszalkow, Bez wicdey 1 wysokosc
skladek trudno jest przewidzied, na ile
bedzie on adekwatny do potrzeb, Z
pewnosciig uspokoi Klientow i zmniej-
szy ich obawy

Marzena Olszowska, biuro podrozy
Delta Travel

omyst kontrolowania touropera-

torow jest dobry. Upadcek biura

podrozy e wphwa na caly bran-
2¢. dlatego powinny by¢ wprowadzone
|L Jednak =
mysl, zehysmy placili sktadki, z ktorych
byivby wyplacane pieniadze dla oszu-
kanych klicntow, jest dla nas niespra-
wicdliwy. Nie widze powodu, zeby do-
brze dzialajacy touroperatorzy miels
pokrywad te straty i placic za Zle prowa-
deona lub meuczciwg firme. Powinna
natomiast powstac organizacja, ktora

odpowiednie regul:

moglaby badac kondyeje finansowa to-
uroperatorow. Nie jeden, ale dwa lub
trzy razy woroku, z petnym dostepem
do dokumentow firm. Taka instytucja
wicdziataby, ktorzy touroperatorzy ma-
Ja problemy. a kiorzy nie, moglaby od
powicdnio wezesniej skorygowaé pro-
gram oUroperatorow mnicjszy o niz-
szym ryzyku. Mamy teraz 6-proc. gwa-
rancj¢ ubezpicczeniows, wyisea niz na
Zachodzie. Pojawit si¢ pomyst podnic-
sienia jej do 12 proc. Taka sytuacja by-
faby nie do wytrzvmania dla wiclu biur
podrozy. Z powodu obostrzen i dodat-
kowyveh wydatkow  ceny  wycieczek
ZMACZNIE WIS

Piotr tabendowicz, biuro podrizy Exim
Tours

A temat konlecznoscl utworze-
nia organizaci zrzeszajace] lo-
uroperatorow Triada mowi od
bardzo dawna. W tej chwili nikt w zasa-
deie nic bada rynku zagranicznej tury-
stvki wyjazdowej, nie sprawdza czy po-
daz dostosowywana jest do popytu czy
nie. Nie ma firmy, organizacji, czy fun-
duszu, ktory w sensowny sposob oce-

nialby czy touroperatorzy, dzialajacy na
rynku sa spolkami majacymi stabilni sy-
tuacje finansowa. Nie ma rowniez insty-
tugji, ktora wiarygodnie stwierdzalaby
czy klient moze powierzye im swoje pie-
niadze. Dlatego potrzebny jest Fundusz
Zabezpicczen  Turystycenych, Ktory
moglby kontrolowac zachowanie touro-
na biezaco monitorowad
ich svtuacje finansows, Taki fundusz
mialby nawet moéliwosé zakazania
dzialalnosct niektorym  podmiotom,
ktore nie spetnialyby odpowiednich wy-
mogow. Bylby tez dodatkowym (oprocz
ubezpicczenia) zabezpicczeniem dla
klientow 1 agentow sprzedajacych wy-
cieczkl. Na pewno wprowadeenic lego
vpu roawiazania pomogloby dostoso-
wac polskie przepisy do unijnej dvrekiy-
wy 903

peratorow |

Jacek Dabrowski, biuro podrdzy
Tnada

ez watpienia mamy tu duzy pro-

blem i 0o trzeba z nim zrobi€, ale

nie tak, jak proponuje PIT. Nalezy
sobie zdawac sprawg, ze Polska Izba Tury-
styki nie jest reprezentantem calej branzy.
Forsowane przez nich roawiazania nie bg-
da tez dla calej branzy dobre.
Patrzac na projekt Funduszu Zabez-
pieczen Turystycznych widze zagroze-
nie, ktorym jest powolywanic nowej
instvtucyi panstwowej. Taki twor po-
trzebuje kadr, Srodkow, pomieszezen,
sama jego obsluga bedzie pozerac
pienigdzy. Bardzo bym
cheial, abySmy tego uniknghi.
Trzeba caly czas pamiglac, z¢ rozwig-
zamie takiego problemu to bardzo zlo-
2one zagadnienie, Trzeba ustalic wicle
watpliwosci 1 przemyslec skutki kazde-
£o zapisu. Zwroémy uwage, ze¢ prace
nad nowelizacjy ustawy trwajg juz nic-
mal 3 lata. W tym wypadku moze byc
podobnie.

mnostwo

Podsumowujgc: zgadzam sig, ze jest
problem i nalezy podjac dzialania. Ale
do projekiu PIT mam wicle zastrze-
zen. Nalezy pracowaé rozwaznie, cier-
pliwic i co wazne: w szerokim gronie.
Wiedy mamy szanse powodzenia,

Aleksander Gieltler, prezes lzhy Turystyki
Rzeczpospolite]



