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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej TRIADA za rok 2007



1. Podstawowe informacje o Grupie

Podmiotem dominujacym w Grupie Kapitalowej TRIADA jest TRIADA S.A.
Nazwa: TRIADA S.A.

Adres: 00-695 Warszawa, ul. Nowogrodzka 42

NIP:  526-25-27-716

Regon: 017241510

TRIADA S.A. jest sp6tka akcyjna powotana 11 lipca 2007 roku na mocy aktu notarialnego sporzadzonego
w Kancelarii Notarialnej Kinga Nalecz 1 Marek Watrakiewicz Spétka Partnerska (Repertorium A nr
10159/2007). Dnia 15 pazdziernika 2007 roku pod numerem KRS 0000290448 dokonano rejestracji w
Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy.

TRIADA Spétka Akcyjna powstala w wyniku przeksztalcenia TRIADA Biuro Podrézy Spélka z
ograniczona odpowiedzialnoécig w Spoétke Akeyjna. Uchwata o przeksztalceniu TRIADA Biuro Podrézy
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w TRIADA Spoétka Akcyjna zostata podjeta w dniu 11 lipca
2007 roku przez Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw TRIADA Biuro Podrézy Spoétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia.

Przedmiotem podstawowej dzialalnosci Spolki jest dzialalno$¢ organizatoréw turystyki.

W sktad Zarzadu wchodza:

Piotr Jan Zawistowski — Prezes Zarzadu
Andrzej Betlej — Wiceprezes Zarzadu
Jarostaw Jeschke — Wiceprezes Zarzadu
Jakub Marian Puchalka — Wiceprezes Zarzadu
Wioletta Zarzycka — Wiceprezes Zarzadu

W sklad Radv Nadzorczej wchodza:

Marek Robert Markiewicz — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Jerzy Robert Ciszewski — Czlonek Rady Nadzorczej

Jarostaw Zenon Kopyt — Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Franciszek Rudnicki — Cztonek Rady Nadzorczej
Pawel Zdzistaw Sobkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej

Poza podmiotem dominujacym w sktad Grupy Kapitalowej TRIADA wchodza nast¢pujace podmioty
objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym na dzied 31 grudnia 2007 roku:

Udziat w
Nazwa podmiotu Adres Udzial w kapitale| glosach na
Lp. WZ
00-695 Warszawa
99,40° 99,40°
1]SKY CLUB Sp. z o.o. ul. Nowogrodzka 42 40% 40%
00-695 Warszawa 85% 85%
2JTRIADA BUS SERVICE Sp. z o.0. ul. Nowogrodzka 42
02-703 \X/z'ir,szawa 44,99% 44,99%
3IPTV PRODUCTION Sp. z o.0. ul. Bukowinska 22A lok.70




2. Omoéwienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych, wskazanie
czynnikéw i zdarzen o nietypowym charakterze oraz omoéwienie perspektyw rozwoju
dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym

2.1. Omowienie podstawowych wielko$ci ekonomiczno-finansowych

Gléwnym obszarem dzialalnosci Grupy TRIADA jest organizacja i dystrybucja zagranicznych wyjazdow
turystycznych. Wyjazdy te sprzedawane sa najczesciej w formie tzw. pakietéw turystycznych obejmujacych
transport, zakwaterowanie i wyzywienie, transfer oraz opieke¢ rezydenta w miejscu pobytu lub pilota w
przypadku wycieczek objazdowych lub 7 + 7.

W okresie od 1 stycznia 2007 roku do 31 grudnia 2007 roku Grupa osiagnela przychody ze sprzedazy w
wysokosci 306,1 mln PLN wyprzedzajac dynamikq wzrostu zdecydowana wigkszo$¢ podmiotéw
dziatajacych na polskim rynku turystyki wyjazdowej. Zdecydowanej poprawie ulegly wskazniki finansowo-
eckonomiczne, ktore ksztaltuja si¢ na poziomie korzystniejszym anizeli u wigkszosci konkurentow
krajowych i na poziomie uwazanym za wysoki wéréd duzych firm i koncerndéw dziatajacych na
mi¢dzynarodowym rynku turystycznym.

Skonsolidowany zysk brutto i netto Grupy w okresie od 1 stycznia 2007 roku do 31 grudnia 2007 roku
uksztaltowal si¢ odpowiednio na poziomach 7,200 mln PLN i 3,717 mln PLN przy skonsolidowane;
sumie bilansowej wynoszacej 61,99 mln PLN na koniec okresu. Wielko§¢ funduszy wilasnych Grupy
zwickszyla sie 0 6,028 mln PLN i osiagneta poziom 17,02 mln PLN.

Dobre wyniki Grupy w 2007 roku byly rezultatem wspétdziatania wielu czynnikéw, a w szczegdlnoscei:

a) szybkiego rozwoju rynku zagranicznej turystyki wyjazdowej w Polsce ktérego dynamike wzrostu
szacuje si¢ na 35-40% (w ilo$ci obstuzonych klient6w)

b) trafnie sformulowanych planéw Spétki, adekwatnych do tempa rozwoju rynku, mozliwosci
przewozowych, mozliwosci organizacyjnych Spo6tki a takze kierunkowo zbieznych z oczekiwaniami
klientow

c) skutecznym zrealizowaniem zalozonych plandw sprzedazy pakietow turystycznych

d) dobrym wynikom sprzedazy realizowanej we wlasnych kanatach dystrybucji

¢) pozytywnym rezultatem dziatalnosci spétki zaleznej SKY CLUB Sp. z o.0., ktéra swéj pierwszy rok
dziatalnos$ci w zakresie zagranicznej turystyki wyjazdowej zakoniczyta dodatnim wynikiem finansowym
netto (356,6 tys. PLN) oraz osiagni¢ciem znaczacych przychodéw w wysokosci 32,23 mln PLN.

f) brakiem znaczacego negatywnego wplywu ktérego$ z ryzyk charakterystycznych dla dziatalnosci w
obszarze zagranicznej turystyki wyjazdowej



ZLestawienie wazniejszych parametréow finansowo-ekonomicznych Grupy Kapitalowej TRIADA na tle
wynikéw 20006 r. oraz krajowej i globalnej konkurencji przedstawia ponizsza tabela:

TRIADA| TRIADA| Dynamika | Rainbow | Dynamika TUl/ Dynamika
2007 | 2006 |2007/2006| 2007 |2007/2006 | ThomasCook/| 2007/2006
% % Kuoni %
. *
przychody ze sprzedazy 306,1| 185,0 65,5%| 162,0 48,4% 39%
. *
zysk ze sprzedazy 11,982 1,942 517,0% 1,983  -31,1% ok. 50 razy
rentownosc na sprzedazy | 391%| 1,05%| 272,9%| 1.22%| -536% 1,56%|
. *
zysk operacyjny 13,479 2,374| 467,8% 2,628]  -32,2% ok. 50 razy
rentownos$¢ operacyjna 4,40%| 1,28%| 2432%| 1,62%| -54,3% 1,60% 0
*
zysk brutto 7,200 3,370 113,6% 3,371 -14,3% o0
rentownos¢ brutto 2,35%| 1.82%|  29,1%| 2,08%| -422% 1,02%| X
*
zysk netto 3,717 2,069 79,7% 2,161 -33,2% co
CEITLCT TR (A 1,21%|  1,12% 8,6%| 1.33%| -550% 098%
EBITDA (zysk operacyjny + *
amortyzacja) 15,209| 3,998| 280,4% 3,082  -24,8% 12%
rentownosé na EBITDA 497%| 2,16%| 129,9%| 1,90%]  -49,3% 4,36% 8%
plynnosé biezaca 2,78 1,49 86,6% 2,05 51,9% 0,70 1%
plynnosé szybka 093] 063 476% 1,46 94,7% 0,65 -3%
wskaznik obrotowosci
aktywow 6,23 6,25 -0,3% 5,35 -40,2% 1,49 -31%
wskaznik pokrycia
aktywow
diugoterminowych
kapitatem
dtugoterminowym 1,23 0,94 30,9% 4,74 259,1% 0,476 30%

Do poréwnant wybrano podmioty kierujac si¢ nastepujacymi powodami:

a) z rynku krajowego — Grupa Rainbow Tours S.A. poniewaz spétka ta przekazuje dane w okresach
takich, ze mozna je juz wykorzysta¢ przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego, a ponadto
charakteryzuja si¢ one znaczng wiarygodnoscia i przejrzystoscia jako dane podmiotu publicznego.

b) Z rynku globalnego — dane Grup TUI Travel plc oraz Thomas Cook plc jako dwéch zdecydowanie
najwickszych europejskich podmiotéw turystycznych reprezentujacych okoto 1/3 rynku oraz dane
Kuoni Travel Holding jako najbardziej efektywnego i stabilnego sposréd europejskich koncernéw
$redniej wielkosci. Wszystkie te trzy podmioty sq spétkami publicznymi, a wskazniki dla calej tréjki
obliczone sa wedlug §redniej wazonej (opartej na przychodach) przy wagach odpowiednio 56%, 35% i

9%.

W wielu przypadkach w poszczegélnych wierszach nie bylo mozliwe obliczenie dynamiki zmian
poszczegblnych wskaznikéw poniewaz lacznie wyniki i rentownosci w/w trzech podmiotéw czesto byly
ujemne z powodu wyjatkowo stabych wynikéw TUI w 2006 roku.

Z przytoczonych danych wynika, ze Grupa wykazuje wszystkie podstawowe wskazniki na poziomie
znacznie lepszym niz reprezentowane przez koncerny globalne, wykazujac przy tym dynamiczng ich
poprawe (odwrotnie niz Grupa Rainbow Tours S.A.), a nizsze wskazniki plynnosci szybkiej i pokrycia
aktywow dlugoterminowych kapitalem wlasnym w poréwnaniu z Grupg Rainbow Tours S.A.



bezposrednio wynikaja z przeprowadzonego przez tego ostatniego podwyzszenia kapitalu we wrzesniu
2007 roku.

Realizacja dzialalno$ci businessowej pozwalajaca na co najmniej utrzymanie w/w wskaznikéw na
poziomie z 2007 roku automatycznie stawiaé bedzie Grupe TRIADA S.A. w rzedzie najefektywniejszych
podmiotéw dziatajacych w obszarze turystyki.

2.2. Zdarzenia o nietypowym charakterze

Najwazniejszym wydarzeniem o nietypowym charakterze bylo przeksztalcenie formy spétki kapitatowej w
jakiej byla prowadzona dotychczasowa dziatalno§¢ operacyjna podmiotu dominujacego ze spotki z
ograniczona odpowiedzialnoscia na spotke akeyjna. Uchwala o przeksztatceniu TRIADA Biuro Podrézy
Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia w TRIADA Spoétka Akcyjna zostata podjeta w dniu 11 lipca
2007 roku przez Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw TRIADA Biuro Podrézy Spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia. W dniu 15 pazdziernika 2007 roku TRIADA Spétka Akcyjna zostata
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, powolane zostaly nowe wymagane
przepisami kodeksu spélek handlowych organy przeksztalconej Spotki tj. Rada Nadzorcza oraz Zarzad w
uzupelnionym sktadzie.

2.3. Perspektywy rozwoju dziatalno$ci w najblizszym (2008) roku obrotowym

W roku 2008 Zarzad TRIADA S.A. przewiduje utrzymanie bardzo wysokiej (okoto 40 procentowej w
ilosci obstuzonych klientéw) dynamiki wzrostu rynku przy zdywersyfikowanej kierunkowej strukturze
wyjazdéw. Stosunkowo silna waluta krajowa i utrzymujacy sie¢ optymizm konsumencki powinny sprzyjaé
niskiemu ryzyku dystrybucji produktéw, w szczegdlnosci w obszarze drozszych pakietéw obejmujacych
hotele wyzszej klasy i typ wyzywienia all inclusive.

W 2008 roku Zarzad planuje dla Grupy Kapitalowej TRIADA osiagniecie nastepujacych zasadniczych
parametréw finansowo-ekonomicznych:

a)  65% dynamike przychodéw ze sprzedazy (t.j. do ponad 500 mln PLN)

b) poprawe wynikéw na posrednich poziomach rachunku zyskow i strat przy jednoczesnej poprawie ich
relacji w stosunku do planowanych przychodéw w tym osiagnigcie zysku netto na poziomie ponad 12
mln PLN

W 2008 roku Zarzad TRIADA S.A. planuje wdrozy¢ lub kontynuowaé nastepujace dziatania o charakterze
businessowym

a) kontynuowac proces rozbudowy sieci sprzedazy w tym w szczegolnosci wlasnych kanaléw dystrybucji

b) opracowac i rozpocza¢ wdrazanie nowego zaawansowanego systemu zarzadzania ryzykiem w tym w
szczegblnoscl ryzykiem kurséw wymiany
¢) podja¢ prace nad stworzeniem i uruchomieniem nowoczesnego systemu informacji zarzadczej

d) podja¢ nowe inicjatywy o charakterze businessowym nakierowane na wzmocnienie pozycji Spotki na
rynku zagranicznej turystyki wyjazdowe;j

e) uruchomi¢ procesy zmierzajace do zmian lub modyfikacji w szeroko rozumianym obszarze kultury
korporacyjnej, polityki kadrowej i systeméw motywacji pracownikéw i kluczowej kadry kierowniczej

Realizacja zamierzen lub istotny postep w wymienionych obszarach radykalnie powinny przyblizy¢ Grupe
do jej strategicznego celu businessowego jakim jest osiagnigcie trwalej pozycji lidera zagranicznej turystyki
wyjazdowe;.



3. Czynniki ryzyka i zagrozenia na jakie narazona jest Grupa

Dziatalno$¢ na rynku turystycznym, a szczegblnie w obszarze zorganizowanej turystyki wyjazdowej
narazona jest na caly szereg ryzyk, ktére mozna zgrupowaé w dwie kategorie: ryzyka zwiazane z
dziatalno$cig Grupy, na ktére ma ona znaczacy wplyw oraz ryzyka zwigzane z otoczeniem, w ktérym
Grupa prowadzi dzialalno§¢, na ktére wplyw moze ona wywiera¢ jedynie w ograniczony sposéb
zdeterminowany w znacznej mierze poprzez technologie zarzadzania ta grupa ryzyk.

3.1. Ryzyka zwiazane z dziatalno$cia Grupy w zakresie zagranicznej turystyki
wyjazdowej

3.1.1.Ryzyko zwigzane z dostawcami ustug

Grupa narazona jest na ryzyko wynikajace z kooperacji z podmiotami trzecimi w szczeg6lnosci:
dostawcami ustug hotelowych, przewoznikami lotniczymi, kolejowymi i autokarowymi oraz
sprzedawcami uslug turystycznych. Brak wywiazania si¢ przez dostawcow ustug z zawartych ze
Grupg uméw lub wywigzywanie si¢ z uméw na poziomie jakosci nie akceptowanym przez Grupe
bedace wynikiem probleméw technicznych, strajkéw i in. zaklécen lezacych po stronie
dostawcéw, moze mieé wplyw na dziatalnosé operacyjna Grupy oraz jej sytuacje finansowa a w
konsekwencji moze nawet doprowadzi¢ do spadku zaufania konsumentéw do Grupy jako
dostawcy ustug turystycznych.

3.1.2.Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy

Sprzedaz ustug turystycznych w Polsce, podobnie jak w innych krajach europejskich
charakteryzuje si¢ duza sezonowoscia. Skutkuje to tym, iz najwicksza sprzedaz ustug
turystycznych realizowana jest w okresie wiosenno-letnim (II 1 III kwartal roku obrotowego), za$
mniejsza w okresie jesienno-zimowym (IV 1 I kwartal roku obrotowego) z wylaczeniem okresu
Swiat Bozego Narodzenia i Nowego Roku, Wielkanocy oraz ferii zimowych. Jednoczesnie czeéé
kosztéw, zwigzanych przede wszystkim z utrzymaniem sieci sprzedazy oraz kadry pracowniczej
nie podlega zjawisku sezonowoscl 1 jest ponoszona przez caly rok. Zatem wynik finansowy Grupy
podlega znacznemu zréznicowaniu w ww. sezonach. Ponadto, wystapienie, ktéregos z innych
ryzyk w okresie najwickszej sprzedazy moze mie¢ szczegdlny wplyw na dziatalnosé operacyjna
Grupy, jej kondycje finansowa oraz jej wynik operacyjny. Grupa planuje znacznie zintensyfikowac
dziatania nakierowane na czeSciowe zniwelowania efektu sezonowoSci.

3.1.3.Ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem elektronicznego systemu obstugi
sprzedazy

Rozwdj Internetu pozwala na wykorzystanie go nie tylko jako kanalu dystrybucji ale réwniez jako
narzedzia przyspieszajacego 1 automatyzujacego procesy biznesowe pomigdzy kooperantami.
Wykorzystywanie technologii informatycznych przez Grupe sprawia, iz jej dzialalno$¢ operacyjna
jest uzalezniona w sposob ciagly od wlasciwego funkcjonowania systeméw informatycznych w
zakresie obejmujacym zaréwno sprzedaz uslug jak i operacje administracyjne zwiazane z
prowadzona dziatalno$cia. Zatem wszelkie uszkodzenia, przerwy w pracy lub inne problemy z
systemem informatycznym moga spowodowac spadek przychodéw, wzrost kosztow Grupy lub w
inny sposéb wplynaé na prowadzona przez nia dziatalno$¢ operacyjna.

Wszelkie operacje dokonywane przez Internet narazone sa na naruszenie débr osobistych
klientéw w szczegolnosci na utrate ich danych osobowych na rzecz oséb trzecich, zaréwno z winy
Grupy jak i samych klientéw. Grupa doklada jednak wszelkiej starannosci, aby odpowiednio



zabezpieczy¢ dane osobowe klientéw oraz zapewni¢ bezpieczenstwo transakcji dokonywanych
przez Internet.

3.1.4.Ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy, a zatem réwniez jej wyniki finansowe zaleza od wkladu pracy i
inicjatyw podejmowanych przez kierownictwo oraz kluczowych pracownikéow zatrudnionych
przez spotki Grupy. Nie mozna jednak zagwarantowacd, iz tacy pracownicy nie rozwiaza stosunku
pracy ze spotkami Grupy w szczegélnosci, w sytuacji rosnacego popytu na wykwalifikowana i
doswiadczona sil¢ robocza. Utrata kluczowych pracownikéw moze mieé¢ wplyw na dziatalno$é
operacyjna a tym samym na wyniki finansowe Grupy. Spotki Grupy podejmuja réznorodne
dzialania majace na celu zminimalizowanie ryzyka braku kontynuacji stosunku pracy przez
kluczowych pracownikow spétek Grupy.

3.1.5.Ryzyko zwiazane z inwestycjami kapitatowymi Grupy

Podmiot dominujacy Grupy oraz spotki zalezne moga wchodzi¢ w zwiazki kapitalowe z innymi
podmiotami istotnymi z punktu widzenia prowadzonej dzialalnosci operacyjnej. Inwestycje w
takie podmioty, ktére réwniez dzialaja w silnie konkurencyjnym otoczeniu moga narazi¢ spotki
Grupy na konieczno$¢ tworzenia odpiséw aktualizujacych, majacych negatywne skutki na wyniki
finansowe Grupy.

3.2. Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem w jakim Grupa prowadzi swoja
dziatalnos$c¢

3.2.1.Ryzyko zwigzane ze zmianami sytuacji makroekonomicznej Polski oraz
gospodarki globalnej

Ustugi turystyczne nie naleza do ustug pierwszej potrzeby konsumowanych przez gospodarstwa
domowe i charakteryzuja si¢ wzglednie wysoka elastycznos$cia cenowa popytu. Jest on w znacznej
mierze zalezny od tego w jakiej fazie cyklu koniunkturalnego znajduje si¢ dana gospodarka oraz
od wydarzen majacych miejsce w polityce §wiatowej, wojen, atakéw terrorystycznych, niepokoi
spofecznych oraz tempa rozwoju gospodarki §wiatowej, poziomu cen, spozycia i optymizmu
konsumentéw. Czynniki te moga mie¢ wplyw na sprzedaz ustug turystycznych a tym samym
réwniez na wyniki finansowe Grupy.

W latach 2008 i nastepnych istnieje znaczace ryzyko oslabienia koniunktury w gospodarce
$wiatowej, ktore z duzym prawdopodobienstwem moze si¢ przetozyé réwniez na spowolnienie
tempa rozwoju gospodarki polskiej. Zjawisko to moze mie¢ negatywny wplyw na sprzedaz
oferowanych przez Grupe ustug i moze mie¢ negatywny wplyw na jej wynik finansowy. Nalezy
jednak pamigtaé, iz w sytuacji Polski efekt ostabienia tempa wzrostu gospodarczego moze by¢
czg$ciowo neutralizowany przez naklady inwestycyjne zwigzane z naptywem $rodkow z Unii
Europejskiej oraz w pewnej mierze przez naklady na przygotowanie Mistrzostw Europy w Pifce
Noznej w 2012 r. Poza tym, w zachowaniach konsumentéw mozna obserwowaé tzw. stalos¢
przyzwyczajen konsumpceyjnych, ktéra powoduje, iz wydatki konsumpcyjne z opdznieniem
reaguja na pogarszajaca si¢ koniunkture gospodarcza. Nie bez znaczenia jest fakt, ze w Polsce z
ustug w zakresie zagranicznej turystyki wyjazdowej korzysta stosunkowo waski krag (ponizej 4%
w 2007 roku) najlepiej sytuowanych osob, ktérych zdolnosé do pokrycia tego typu wydatkow
moze by¢ relatywnie stabilna. Z tych powodéw ryzyko wplywu zmiany = sytuacji
makroekonomicznej w Polsce na Grupe, w ciagu najblizszych kilku lat moze by¢ relatywnie
mniejsze anizeli w wigkszo$ci panstw europejskich.



Innym czynnikiem ryzyka jest wprowadzenie nowych lub wzrost juz istniejacych oplat zwigzanych
z ruchem turystycznym w krajach docelowych, w ktérych Spétka prowadzi dziatalnos§é
operacyjna. Oplaty te moga mie¢ réwniez wplyw na ograniczanie wydatkow konsumpcyjnych
ludnosci przeznaczanych na turystyke wyjazdows i/lub matz¢ operacyjna Spotki a tym samym na
jej wyniki finansowe.

3.2.2.Ryzyko zwiazane ze zmianami kurséw walutowych, stop procentowych i cen
paliw

Grupa prowadzac dziatalno$¢ operacyjng w réznych rejonach $wiata narazona jest na ryzyko
zwigzane ze zmianami kurséw walutowych. Wynika to z nieréwnowagi wplywéw i wyplywow
wyrazonych w réznych walutach, gdyz przychody generowane sa w zlotych polskich (PLN) a
koszty ponoszone sa przede wszystkim w dolarze amerykanskim (USD) i w Euro (EUR). Ryzyko
kursowe zwiazane jest zatem z ksztaltowaniem si¢ kurséw USD/PLN i EUR/PLN. Grupa, w
ramach polityki zarzadzania ryzykiem podejmuje dzialania zabezpieczajace w  celu
minimalizowania ryzyka kursowego. Poniewaz operacje zabezpieczajace nie eliminuja jednak
catkowicie ryzyka walutowego, to w szczegdlnosci znaczne wahania kurséw walutowych, mimo
dzialan zabezpieczajacych moga mie¢ pewien wplyw na wynik finansowy Grupy. Obserwowany
na rynku walutowym trend umacniania si¢ walut srodkowo-europejskich, w tym zlotego jest z
punktu widzenia Grupy generalnie korzystny. Trend ten powinien by¢ kontynuowany w
najblizszych latach, cho¢ nie nalezy wykluczy¢ krétko- lub $rednioterminowych korekt
skutkujacych istotnym ostabianiem si¢ zlotego w stosunku do USD i EUR. W dalszej przysztosci,
przystapienie Polski do strefy Euro spowoduje wyeliminowanie znacznej czesci ryzyka zwigzanego
z wahaniami kurséw walutowych.

Finansowanie zewnetrzne nie jest zrédltem finansowania aktywéw spotek Grupy, zatem zmiany
stop procentowych nie maja istotnego wplywu na jej wynik finansowy.

Cena paliwa lotniczego ma znaczacy wplyw na catkowite koszty operacyjne spétek Grupy. Cena
ta, ksztaltowana m.in. pod wplywem czynnikéw eckonomicznych i politycznych, pozostaje
catkowicie poza kontrola Grupy. Znaczace zmiany ceny paliwa w trakcie roku obrotowego, w
stosunku do ceny bazowej bedacej podstawa dla zakontraktowanych z przewoznikami lotniczymi
cen przelotéw, moga mie¢ wplyw na wyniki finansowe Grupy, aczkolwiek przy obecnych
regulacjach prawnych mozliwe 1 powszechnie stosowane przez podmioty dzialajace na rynku
zagranicznej turystyki wyjazdowej jest przenoszenie negatywnych skutkéw wzrostu cen paliw na
klientéw w postaci tzw. doplat paliwowych.

3.2.3.Ryzyko zwigzane z polityczng niestabilnos$cia, terroryzmem i
nieprzewidzianymi zdarzeniami w regionach turystycznych

Sprzedaz ustug turystycznych jest zalezna od wielu czynnikéw pozostajacych poza wplywem
Grupy. Czynniki te moga przede wszystkim wystapi¢ w krajach docelowych, w ktérych Grupa
prowadzi dziatalno$¢ operacyjna. Do czynnikéw tych naleza w szczegdlnosci:

* dzialania wojenne, niepokoje spoleczne i polityczne na $wiecie,
* zamachy terrorystyczne w szczegblnosci w kluczowych krajach docelowych,
* dodatkowe wymogi bezpieczefistwa w pasazerskim ruchu lotniczym,

* pojawienie si¢ epidemii lub zagrozenia epidemiologicznego majace wplyw na ruch
turystyczny,

* trzesienia ziemi, erupcje wulkanéw, powodzie, huragany, susze lub inne kataklizmy w
kluczowych krajach docelowych,



* warunki pogodowe w kluczowych krajach turystycznych i Polsce,

Pojawienie sie ww. czynnikéw moze mie¢ wplyw na sklonnoé$¢ do podejmowania podrézy
zagranicznych, ktérej spadek moze mie¢ negatywne skutki dla wynikéw finansowych Grupy.

3.2.4.Ryzyko zwigzane ze zmianami w preferencjach i przyzwyczajeniach klientow

Polski rynek zagranicznej turystyki wyjazdowej pozostaje wecigz relatywnie bardzo stabo
rozwini¢ty w poréwnaniu z krajami wysokorozwinietymi Europy Zachodniej a nawet Czechami
lub Wegrami. Trudno jest zatem uznaé przyzwyczajenia konsumpcyjne ludnosci w tej dziedzinie
za uksztaltowane. Poniewaz rynek, na ktérym dziala Grupa jest stabo rozwiniety, ale
charakteryzuje si¢ duzym potencjalem wzrostu to ewolucja preferencji konsumpcyjnych Polakéw
w zakresie zmian miejsca wypoczynku moga by¢ dla Spotki raczej korzystne — coraz wigksza
liczba ludno$ci bedzie korzysta¢ z ustug turystycznych oraz preferowaé zagraniczng turystyke
wyjazdows, zamiast wypoczynku w kraju. Do takich zmian preferencji przyczyni¢ si¢ moga
réwniez czynniki natury ekonomicznej sprawiajace, ze zagraniczna turystyka wyjazdowa bedzie
relatywnie tanie¢ w stosunku do turystyki krajowej w tym réwniez na skutek umacniania si¢ waluty
krajowe;j.

Czynnikiem ryzyka majacym wplyw na preferencje konsumpcyjne ludnoéci moga by¢ kampanie
prockologiczne wplywajace na $wiadomos¢ ekologiczng konsumentéw i przedstawiajace masows,
turystyke, w tym podréze samolotem jako czynniki majace negatywne oddzialywanie na
srodowisko naturalne. Ewentualne pojawienie si¢ takich kampanii w Polsce moze nie mie¢
znaczacego wplywu na dziatalnosé Spotki, podobnie jak nie maja wigkszego znaczenia takie
kampanie w innych krajach, gdzie stopiei wyczulenia spolteczefistwa na kwestie zanieczyszczenia
srodowiska jest wickszy niz w Polsce.

Brak jest jeszcze wyraznie uksztaltowanych preferencji konsumentéw odnosnie momentu
rezerwowania wyjazdoéw turystycznych. Podejmowanie decyzji o zakupie ustug Grupy z
niewielkim wyprzedzeniem w stosunku do realizacji imprezy turystycznej moze mie¢ wplyw na
polityke cenows oferowanych uslug a tym sam na realizowane wyniki finansowe spéotek Grupy.
Grupa podejmuje jednak dzialania zmierzajace do ksztaltowania preferencji konsumpcyjnych
klientéw w taki sposéb, aby sprzedaz (rezerwacja) ustlug odbywala si¢ ze znacznym
wyprzedzeniem w stosunku do terminu realizacji imprezy turystycznej.

3.2.5.Ryzyko zwiazane z dziatalnos$cia firm konkurencyjnych

W branzy, ktérej Grupa prowadzi dzialalnos¢ operacyjng dziala wielu innych, réznej wielkosci
organizatoréw zagranicznej turystyki wyjazdowej. Najwigksi z nich dzialajacy na podobnych
rynkach i posiadajacych zblizony profil dzialalnosci stanowia i beda stanowi¢ realng konkurencje
dla spoétek Grupy.

3.2.6.Ryzyko zwigzane ze zmianami regulacji prawnych i podatkowych

Branza, w ktérej dziata Grupa podlega bezposrednio i posrednio regulacjom licznych aktow
prawnych zaréwno prawa polskiego jak i zagranicznego, w szczegdlnosci krajéw docelowe;
dzialalnosci operacyjnej Grupy. Gtéwnym czynnikiem ryzyka pozostaja jednak zmiany przepiséw
lub zmiany interpretacji przepisow prawa polskiego, dotyczace przede wszystkim prawa
podatkowego. Konieczno$¢ sprostania nowym lub zmienionym przepisom prawa moze mieé
wplyw na wyniki finansowe Grupy.



4. Informacje o podstawowych produktach i ustugach

4.1. Gtéwne czynniki charakteryzujace podstawowe obszary dziatalno$ci oraz rodzaj
prowadzonej przez Grupe dziatalnosci operacyjnej

Grupa Kapitalowa TRIADA jest najwickszym w kraju organizatorem zagranicznych wyjazdéw
turystycznych. Domena dziatalno$ci Grupy jest organizacja imprez turystycznych i ich sprzedaz osobom
fizycznym 1 podmiotom gospodarczym. Impreza turystyczng w rozumieniu ustawy o uslugach
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 1. (tekst jednolity z 2004 r., Dz.U. Nr 223, Poz. 2268) okresla sig:
,»,Co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspélng cena, jezeli uslugi te
obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiang miejsca pobytu”.

Dystrybucja ustug odbywa si¢ poprzez sie¢ firmowych biur sprzedazy, call center, Internet oraz sie¢
agencyjna.

Cecha wyrdzniajaca Grupe na rynku turystyki wyjazdowej jest bogaty asortyment produktu turystycznego.
Aktualna struktura ustug wraz z opisem podstawowych kategorii przedstawiona zostala w ponizszych
podpunktach.

4.1.1.Pakiety turystyczne:

»otodkie lenistwo” - imprezy turystyczne typu wypoczynek (lotnicze)

W ofercie pakietow turystycznych Grupy dominuja obecnie wyjazdy lotnicze oparte na bazie
czarterowanych samolotéw. Dominujaca formg turystyki sa wyjazdy typu wypoczynek realizowane w
krajach basenu Morza Srédziemnego (Grecja, Cypr, Bulgaria, Hiszpania, Portugalia, Wlochy, Turcja,
Tunezja, Egipt, Maroko). Imprezy realizowane sa od kwietnia do pazdziernika, za wyjatkiem Egiptu,
Maroka i Cypru, do ktérych wyjazdy odbywaja sa przez caly rok.

W 2007 roku Grupa wprowadzita do sprzedazy imprezy egzotyczne realizowane réwniez samolotami
czarterowymi. Wsrod ofert znalezé mozna Kube, Wenezuele, Meksyk, Wyspy Zielonego Przyladka,
Madere, Indie i Tajlandi¢. Imprezy realizowane s od listopada do poczatku kwietnia.

W sezonie zimowym (listopad — marzec) organizowane sa wyjazdy autokarowe do najbardziej znanych
kurortéw narciarskich Europy. Szczegélnie duza popularnoscia wsrdd klientéw ciesza si¢ wyjazdy
rozpoczynajace sezon narciarski tzw. ,,inauguracja sezonu’.

Grupa oferuje réznorodny standard hoteli dostosowany do réznych gustéw i pozioméw zamoznosci
konsumentéw. Specjalng oferte kieruje do rodzin oferujac dla dzieci oplaty tylko za przelot lub tez
specjalne pakiety dla rodzin.

W trakcie pobytéw w miejscowosciach wypoczynkowych przedstawiciele spétek Grupy oferuja klientom
szeroki  wybdr wycieczek realizowanych przez zagranicznych kontrahentéw (tzw. wycieczek
fakultatywnych). Chcac urozmaici¢ wypoczynek Grupa organizuje w wybranych hotelach specjalne
atrakcje dla dzieci w tzw. wakacyjnych klubach ,,Triada Junior”. W wybranych hotelach wyszkolona grupa
animatorow oferuje dorostym ,,Animacje wieczorne”.

Wyjazdy turystyczne realizowane sa ze wszystkich lotnisk w kraju tj. z Warszawy, Katowic, Poznania,
Krakowa, Wroctawia, Gdanska, Szczecina, Bydgoszczy, Lodzi i Rzeszowa.

Jako ustugi dodane do wszystkich imprez lotniczych Grupa realizuje i sprzedaje ustugi przewozu (tzw.
transfery) do lotnisk lokalnych na terenie catego kraju.
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»Kultura i Lenistwo ” - imprezy turystyczne typu wypoczynek i zwiedzanie (lotnicze)

W strukturze sprzedazy TRIADY S.A. duzg role odgrywa produkt turystyczny wprowadzony przez Spotke
na rynek bedacy polaczeniem wypoczynku i zwiedzania, tzw. ,,formuta 7 + 77 (7 dni wypoczynku + 7 dni
zwiedzania) oparta na bazie samolotéw czarterowych. Po tygodniu zwiedzania najbardziej interesujacych
zakatkéw danego kraju nast¢puje pobyt w znanych kurortach wypoczynkowych. Imprezy tego typu
realizowane sa w krajach basenu Morza Srédziemnego tj. Grecji, Hiszpanii, Portugalii, Wtoszech, Turcji,
Tunezji, Egipcie, Maroku jak réwniez w odleglych zakatkach naszego globu jak Kuba, Meksyk,
Wenezuela, Indie czy Tajlandia. Wyjazdy takie daja mozliwo$¢ odwiedzenia wigcej niz jednego kraju w
trakcie jednej wycieczki. Wypoczynek w Tunezji moze zostaé polaczony ze zwiedzaniem Libii czy
Algierii, wypoczynek w Egipcie ze zwiedzaniem Syrii, Jordanii czy Izraela, za§ wypoczynek w Tajlandii ze
zwiedzaniem Kambodzy czy Malezji. Liczba programéw w ofercie wypoczynku i zwiedzania (7 + 7)
charakteryzuje si¢ stala tendencja zwyzkowa i cieszy si¢ niestabnacym zainteresowaniem klientow.

»Wakacje z kulturg” - imprezy turystyczne typu zwiedzanie (lotnicze i autokarowe)

W ofercie TRAIDY S.A. znalez¢ mozna réwniez bogaty wachlarz wycieczek ukierunkowanych na
zwiedzanie (autokarowych i lotniczych) najbardziej atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym miejsc
$wiata. Dominuja wsréd nich wycieczki tygodniowe, realizowane samolotami czarterowymi do Grecji,
Hiszpanii, Portugalii, Wloch, Turcji, Tunezji, Egiptu, Maroka. Obok nich Spétka oferuje réwniez krétkie,
najczesciej weekendowe kompleksowo zorganizowane wycieczki typu City Break, pozwalajace na
odwiedzenie stolic europejskich jak Paryz czy Rzym. Ciagle duzg popularnoscig wérdd klientéw ciesza sig
wycieczki autokarowe umozliwiajace poznanie waloréw turystycznych najatrakcyjniejszych miejsc Europy.

Wyjazdy z nauka jezyka obcego

Dla mlodziezy w wieku 14-18 lat, pragnacej podnosi¢ poziom znajomosci jezykéw obcych lub rozpoczac
nauke, TRIADA S.A. oferuje nauke jezyka za granicami kraju. Zajecia na kursach jezykowych prowadzone
sq przez wykwalifikowana kadre lektorow o przygotowaniu lingwistycznym i pedagogicznym. Dodatkowo
organizowane sa zajecia rekreacyjno-kulturalne prowadzone w jezyku obcym. Kursy realizowane sa w
Tunezji z nauka jezyka francuskiego oraz w Grecji, na Cyprze, Slowacji 1 w Wielkiej Brytanii z naukaq
jezyka angielskiego.

Obozy rekreacyjne

Réwniez dla mlodziezy w wicku 14-18 lat TRIADA S.A. organizuje obozy rekreacyjne. Zajecia rekreacyjne
to gry 1 zabawy ruchowe, wedrowki piesze, zwiedzanie okolicznych atrakcji, turnieje i konkursy. Program
uzupelniajacy stanowia  wycieczki fakultatywne, dyskoteki, a takze zajecia sportowe. Opieke nad
uczestnikami obozéw sprawuje wykwalifikowana i doswiadczona kadra pedagogdw. Realizacja imprez
odbywa si¢ w Grecji, Tunezji, Stowacji i na Cyprze. Z roku na rok wprowadzane sa do oferty nowe kraje.

4.1.2.Wyjazdy szkoleniowe, konferencyjne, motywacyjno-integracyjne w kraju i
zagranica

Obok pakietéow turystycznych TRIADA S.A. sprzedaje rowniez imprezy realizowane na zamowienie
przedsigbiorstw, instytucii, fundacji, szkél. Imprezy tego typu tworzone sa pod indywidualne potrzeby i
oczekiwania klientow. Gléwne kategorie realizowanych imprez to wyjazdy integracyjne, konferencje i
szkolenia. W ramach tej dzialalnosci TRIADA S.A. prowadzi réwniez skierowana do klienta
korporacyjnego dystrybucje bonéw wycieczkowych. Bony stanowia $rodek platniczy, ktéry moze by¢
zrealizowany w uzgodnionym z nabywca terminie. Produkt ten zostal stworzony z mysla o firmach , ktore
w ramach réznych promocji wreczaja nagrody swoim klientom lub wilasnym pracownikom. Bon jest
réwniez czesto stosowang formg prezentu dla najblizszych.
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4.1.3.Sprzedaz miejsc w czarterowanych samolotach innym podmiotom branzy
turystycznej

Wigkszo$¢ imprez turystycznych organizowanych przez TRIADE S.A. realizowana jest samolotami
czarterowymi. Oprocz wykorzystania miejsc w czarterowanych samolotach do wlasnych potrzeb, Spélka
sprzedaje niewykorzystana ich cze$¢ innym podmiotom 2z branzy turystycznej. Pozwala to na
efektywniejsze wykorzystanie miejsc w czarterowanych samolotach, a tym samym eliminuje ewentualne
straty jakie moglyby powsta¢ w przypadku nie sprzedania wszystkich zakupionych przez Spétke miejsc w
wyczarterowanych samolotach.

4.1.4.Pozostate rodzaje dziatalno$ci operacyjnej TRIADY S.A.

Obok opisanej powyzej dziatalnosci podstawowej Spétka swiadczy réwniez ustugi przewozu autokarami i
mikrobusami w kraju i zagranica. Do tego celu stuza miedzy innymi dwa wlasne, nowoczesne autokary
marki Solaris. Spoétka jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Przewoznikéw Autokarowych i posiada
licencje¢ na wykonywanie migdzynarodowego transportu drogowego 0séb.

Dodatkowo Spétka zajmuje si¢ organizacja szkolenl dla pilotéw wycieczek, rezydentoéw i animatoréw czasu
wolnego. Dzialalno$¢ tego typu ma na celu gléwnie ksztalcenie kadry pilotéw i rezydentéw, z ktérych
cze$¢ po zakoniczeniu kurséw obstuguje wedtug wlasnych sprawdzonych standardéw imprezy turystyczne
organizowane przez Spotke. Szkota pilotéw wycieczek cieszy sig na rynku uznaniem i renoma.

Zarowno ustugi transportu autokarowego jak i organizowanie szkolent dla pilotéw wycieczek stanowig
obecnie znikomy udzial w przychodach Spéiki.

4.1.5.Nowe produkty i ustugi

Utrzymanie pozycji lidera rynku zagranicznej turystyki wyjazdowej wymaga ciaglego badania potrzeb i
oczekiwan klientéw oraz wprowadzania do asortymentu nowych produktéw. W roku 2007 Grupa
wprowadzila do portfela nastepujace produkty turystyczne:

Nowe regiony turystyczne w sezonie letnim
Do katalogu ofert letnich obstugiwanych samolotami czarterowymi (wyjazdy od kwietnia do pazdziernika)

wprowadzono wypoczynek w Bulgarii (wyloty z Warszawy, Katowic, Wroctawia), w regionie Algarve w
Portugali (wyloty z Warszawy) oraz na Sycylii (wyloty z Warszawy i Krakowa).

Nowe programy imprez typu ,,kultura i lenistwo”

Wsréd bogatej juz oferty wyjazddéw taczacych wypoczynek ze zwiedzaniem (formula ,,7 dni wypoczynku
+ 7 dni zwiedzania”) pojawily si¢ nowe programy: wypoczynek w Tunezji polaczony ze zwiedzaniem
Algierii (wyloty z Warszawy, Katowic, Poznania, Wroclawia, Szczecina, Gdanska, Rzeszowa, Bydgoszczy i

Y.odzi) i wypoczynek w Turcji polaczony ze zwiedzaniem Syrii (wyloty z Warszawy, Katowic, Poznania,
Wroctawia, Szczecina, Gdanska, Bydgoszezy 1 Krakowa).

Wyloty z nowych lotnisk

W roku 2007 uruchomiono wyloty z lotniska w Y.odzi oraz Rzeszowa.
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Imprezy egzotyczne

Pod koniec kwietnia 2007 roku Grupa uruchomila sprzedaz nowej oferty, imprez egzotycznych
obstugiwanych samolotami czarterowymi (wyloty od listopada do matca). Do tej pory w ofercie Spotki
pojawialy si¢ wyjazdy w egzotyczne regiony $wiata ale obslugiwane byly samolotami rejsowymi, a ich
sprzedaz odbywala si¢ na mala skale. Wprowadzone kierunki to:

*  Kuba (wypoczynek w Varadero, zwiedzanie Kuby + wypoczynek w Varadero),

*  Wenezuela (wypoczynek na wyspie Margarita lub La Coche, zwiedzanie Wenezueli + wypoczynek
na wyspach),
*  Meksyk (wypoczynek w Acapulco, zwiedzanie Meksyku + wypoczynek w Acapulco),

* Indie (wypoczynek w regionie Goa, dwa programy zwiedzania polaczone z wypoczynkiem w
regionie Goa),

* Tajlandia (wypoczynek w Pattaya i Krabi, trzy programy zwiedzania polaczone z wypoczynkiem
w Pattaya i Krabi: Tajlandia + Kambodza, Tajlandia + Malezja, Tajlandia + Laos + Birma).

Nowa marka Sky Club — ,,Wakacje all inclusive”

Wraz z poczatkiem roku 2007 TRIADA S.A. wprowadzita na rynek nowa marke turystyczna Sky Club Sp.
z 0.0. Idea marki jest stworzenie oferty dla wymagajacego klienta. Imprezy typu wypoczynek realizowane
sq w starannie wyselekcjonowanych hotelach o podwyzszonym standardzie, oferujacych wyzywienie w
systemie all inclusive oraz bogaty program animacyjny dla najmlodszych klientéw. W kazdym z hoteli
rezydujq przedstawiciele organizatora (rezydent, animatorzy czasu wolnego), ktérzy czuwaja nad
prawidlows realizacja imprezy.

SKY CLUB Sp. z o.0. oferuje swoje produkty poprzez rozlegly sie¢ agencyjnych biur sprzedazy oraz
wlasne centrum telefoniczne. W koficu 2007 roku Spotka przeprowadzila analiz¢ swojej dziatalnosci pod
katem doskonalenia jako$ci i rozszerzenia oferty na nastepny sezon.

5. Rynki zbytu i kanaty dystrybucji produktéw turystycznych TRIADA S.A.

Spotka sprzedaje uslugi turystyczne za posrednictwem czterech kanaléw dystrybucji tj. wlasnej sieci
sprzedazy, Internetu, infolinii (call center) oraz sieci biur agencyjnych.

5.1.1.Firmowe biura sprzedazy

Gléwnym kanalem dystrybuciji imprez turystycznych TRIADA S.A. s firmowe biura sprzedazy, a wsréd
nich filie oraz biura franchisingowe. Domeng ich dzialalnosci obok sprzedazy ustug jest przed- i
posprzedazowa obstuga klienta.

Na koniec 2007 roku TRIADA S.A. posiadata 55 firmowych salonéw, z czego 31 stanowily filie, zas 24
biura franchisingowe.

Firmowe biura sprzedazy gwarantuja wysoks jakos§¢ procesu sprzedazy, aktywizuja sprzedaz w regionie ze
wzgledu na dodatkows wizualng reklame biura oraz stosowane dziatania promocyjne, stanowia wizytéwke
Spoiki oraz zapewniaja rzetelne rozliczenia za sprzedane miejsca, istotne dla plynnosci finansowe;.

W roku 2007 udziat firmowych biur w sprzedazy ustug turystycznych Spotki wynosit 56,3%. Jest to
wysoki wspdlezynnik jesli chodzi o branze turystyczna. Dla pordwnania konkurent Spoétki, spdika
Rainbow Tours S.A zrealizowala w 2007 r. w firmowych biurach 27,0% przychodéw ze sprzedazy, a
udzial sprzedazy w salonach firmowych najwickszego europejskiego koncernu turystycznego TUI Travel
plc wyni6st na rynku niemieckim 21%, z czego zaledwie 3/7 w biurach wlasnych.

W roku 2007 Spoétka znaczaco przyspieszyla rozwdj firmowej sieci sprzedazy. W tym okresie
uruchomiono 11 biur wobec $redniej z lat 2005-2006 wynoszacej 2 biura rocznie.
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5.1.2.Infolinia

Uzupelnieniem tradycyjnych kanatéw dystrybucji jest sprzedaz ofert turystycznych za posrednictwem call-
center. Profesjonalnie przygotowani konsultanci obstugujacy Centrum Sprzedazy Telefonicznej pomagaja
dopasowa¢ oferte do oczekiwan klienta, dokonuja rezerwacji wyjazdu oraz uzgadniajq forme zaplaty.
Sprzedaz przez ten kanal dystrybucji nie stanowi jeszcze duzego udzialu w catosci sprzedazy Spélki, ale
systematycznie rosnie.

5.1.3.Internet

Dynamicznie rozwijajacym si¢ kanalem dystrybucji jest Internet. W listopadzie 2001 roku TRIADA S.A.
dokonala przetomu w dziedzinie sprzedazy wycieczek poprzez Internet i jako pierwsze biuro podrédzy w
Polsce, zaoferowata klientom mozliwosé samodzielnego zakupu wakacji przy uzyciu karty kredytowej w
sieci Internetowej. Witryna internetowa triada.pl umozliwia nie tylko przegladania aktualnych ofert i
promocji ale réwniez mozliwos§¢ zarezerwowania wyjazdu i bezpiecznego oplacenia go przy uzyciu kart
platniczych i przelewéw elektronicznych.

Udzial tego kanatu dystrybucji w ogélnej sprzedazy Spotki jest jeszcze niewielki, lecz bardzo dynamicznie
rosnie z roku na rok. W roku 2007 udziat ten wyniést 1,5% i byl 3 razy wigkszy od sprzedazy on-line w
2006 roku. W poréwnywalnym okresie roku 2006 udzial tzw. sprzedazy on-line wynosit 0,5%.

Dla poréwnania udzial sprzedazy on-line wsréd najwigkszych koncernéw turystycznych na rynku
niemieckim nie przekracza 4% i charakteryzuje si¢ znacznie mniejsza dynamika wzrostu.

5.1.4.Agencje turystyczne

Drugim pod wzgledem wielkosci sprzedazy kanalem dystrybucji ofert TRIADA S.A. jest sie¢ biur
agencyjnych. Spotka wspdlpracuje z okoto 700 biurami agencyjnymi. Jeszcze kilka lat temu sie¢ sprzedazy
agencyjnej Spotki byla dwukrotnie wigksza, ale analiza sprzedazy oraz efektywnosci dziatania tego kanatu
dystrybucji spowodowata podjecie decyzji o redukeji liczby biur agencyjnych. Biorac pod uwage wielkos¢
sprzedazy wyselekcjonowano do wspétpracy biura agencyjne o najwickszej sprzedazy, uwzgledniajac ich
potencjal oraz lokalizacjg, rozumiang jako dotarcie do konsumenta w kazdym wigckszym miescie kraju.
Obecnie, corocznie sie¢ sprzedazy agencyjnej podlega weryfikacji pod wzgledem wielkosci sprzedazy oraz
jakosci wspdlpracy, w tym terminowosci rozliczen za sprzedane miejsca.

Wisréd agencji turystycznych mozna wyrdznié tradycyjne biura sprzedazy bezposredniej oraz firmy
prowadzace serwisy internetowe takie jak travelplanet.pl, wakacje.pl, easygo.pl, traveligo.pl, fly.pl.

Sprzedaz wspdlpracujacych ze Spélka biur agencyjnych w 2007 roku stanowita 41,3% ogdlnej sprzedazy.
W tym samym okresie roku poprzedniego udzial biur agencyjnych w ogdlnej sprzedazy byl nieco nizszy i
wynosit 38,8%.

Udzial sprzedazy agencyjnej w sprzedazy uslug turystycznych TRIADA S.A. jest niski w poréwnaniu z
innymi podmiotami branzy turystycznej. Dla poréwnania spotka Rainbow Tours S.A. zrealizowala
poprzez sie¢ agencyjng okoto 59% swoich przychodéw, a dwa najwigksze europejskie koncerny
turystyczne TUI Travel plc i Thomas Cook plc realizowaly na najwickszym rynku niemieckim w sieci
agencyjnej odpowiednio 70% i 80% swojej sprzedazy.

6. Cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym

Ze wzgledu na specyfike dzialalnos$ci w obszarze zagranicznej turystyki wyjazdowej (wylacznie import
ustug) gléwnym ryzykiem, na ktére Spélka nie ma wplywu jest ryzyko rynkowe obejmujace zmiany
kurséw wymiany, stop procentowych i cen paliw. Poniewaz Spétka nie finansuje swojej dziatalno$ci
$rodkami zewnetrznymi, ryzyko stop procentowych jest znikome. Ryzyko zmian cen paliw jest znaczne,
ale zwyczajowo w branzy jest ono przenoszone na nabywcdw ustug turystycznych. Zdecydowanie
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najwazniejsze jest ryzyko zmian kurséw wymiany, ktérego wplyw na wynik finansowy Spéiki wielokrotnie
przewyzsza ten rodzaj ryzyka w wickszosci innych branz.

Dla zarzadzania tym ryzykiem Spoétka stosowala nastepujace instrumenty finansowe:
* transakcje walutowe spot 1 forward — dokonywane w bankach krajowych

* transakcje NDF - tzw. nierzeczywiste transakcje terminowe (non-deliverable forward)
dokonywane w bankach krajowych i zagranicznych

* transakcje opcyjne — zaréwno waniliowe jak i barierowe — dokonywane w bankach krajowych i
zagranicznych

* transakcje risk reversal collar w wersjach partycypacyjnej, zwyklej i asymetrycznej — dokonywane
w bankach krajowych 1 zagranicznych

W celu doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem zmian kurséw wymiany Spétka rozwija tzw. System
Zarzadzania Ryzykiem Walutowym w Grupie bedacy czesScia strategii zarzadzania ryzykiem Grupy
TRIADA. System ten stanowi spojny zbiér zasad, procedur i sposobéw dzialan implikujacych czynnosci
operacyjne majace na celu ograniczenie negatywnego wplywu pozycji walutowej Spotki (Grupy) na jej
sytuacje finansowo-ekonomiczna, ale takze umozliwiajace optymalizacje efektywnosciowa wynikajaca z
zachowania mozliwosci jakie daje ewentualne korzystne ksztaltowanie si¢ kurséw wymiany.

System zawiera narzedzia pomiaru biezacego poziomu ryzyka kurséw wymiany uwzgledniajgcego biezace
Y g0 P ryzy wy y 8 jaceg
poziomy kurséw walutowych, biezacy rozklad parametréw zmienno$ci w czasie, aktualne warunki
transakcyjne oraz aktualna sytuacje w zakresie pozycji walutowej.

7. Zmiany w skladzie Zarzadu i Rady Nadzorczej w roku obrotowym

Sktad Zarzadu na dzien 31.12.2007:

Piotr Jan Zawistowski — Prezes Zarzadu
Andrzej Betlej — Wiceprezes Zarzadu
Jarostaw Jeschke — Wiceprezes Zarzadu
Jakub Marian Puchatka — Wiceprezes Zarzadu
Wioletta Zarzycka — Wiceprezes Zarzadu

Zarzad w powyzszym skladzie petni obowiazki od dnia 7 listopada 2007 roku.

Sklad poprzedniego Zarzadu pelniacego obowiazki od dnia 15 pazdziernika 2007 roku do dnia 6 listopada
2007 roku przedstawial si¢ nastgpujaco:

Piotr Jan Zawistowski — Prezes Zarzadu
Jarostaw Jeschke — Wiceprezes Zarzadu
Jakub Marian Puchalka — Wiceprezes Zarzadu
Wioletta Zarzycka — Wiceprezes Zarzadu

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2007:

Marek Robert Markiewicz — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Jerzy Robert Ciszewski — Czlonek Rady Nadzorczej

Jarostaw Zenon Kopyt — Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Franciszek Rudnicki — Czlonek Rady Nadzorczej
Pawel Zdzistaw Sobkiewicz — Czlonek Rady Nadzorczej
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Rada Nadzorcza w powyzszym skladzie pelni obowiazki na mocy Uchwaly Nr 1 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Spélki z dnia 31 pazdziernika 2007 roku od dnia 1 listopada 2007 roku.

Sktad poprzedniej Rady Nadzorczej, petnigcej obowiazki od dnia 15 pazdziernika 2007 roku do dnia
31 pazdziernika 2007 roku przedstawial si¢ nastepujaco:

Marek Robert Markiewicz — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Andrzej Betlej - Cztonek Rady Nadzorczej

Jerzy Robert Ciszewski — Czlonek Rady Nadzorczej

Maciej Franciszek Rudnicki — Czlonek Rady Nadzorczej
Pawel Zdzistaw Sobkiewicz — Czlonek Rady Nadzorczej

8. Informacje o podmiocie uprawnionym do badania sprawozdan finansowych.

Rada Nadzorcza, dzialajac na podstawie § 12 pkt 7) Statutu Spotki w dniu 23 kwietnia 2008 roku podjeta
uchwale o wyborze podmiotu do badania sprawozdania finansowego za 2007 rok. Wybranym podmiotem
jest:

Biuro Ekspertyz Ksiggowych Mark-Audit Sp. z o.0.

ul. Genewska 10 lok. 3

03-963 Warszawa

(podmiot wpisany na list¢ podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem ew.
69).

Warszawa dn. 18.11.2008 r.
ZARZAD TRIADA S.A.:

Piotr Zawistowski

Prezes Zarzadu

Andrzej Betlej Jarostaw Jeschke Jakub Puchatka Wioletta Zarzycka
Wiceprezes Zarzadu ~ Wiceprezes Zarzadu ~ Wiceprezes Zarzadu ~ Wiceprezes Zarzadu
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